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I. Wprowadzenie

Program Ambasadoréw Kongreséw Polskich zwyklismy prezentowaé podkreslajgc znaczenie i
niepodwazalng role $rodowiska naukowego dla pozyskania prestizowych, miedzynarodowych
kongreséw i konferencji dla kraju. Zaktadamy bowiem, ze wzrost rynku kongresowo-konferencyjnego
mozliwy jest przy aktywnym udziale sSrodowiska naukowego i jest to warunek sine quo none. Méwiac
wprost kongresy potrzebujg przedstawicieli Swiata nauki, wybitnych osobowosci $wiata biznesu, sportu
czy kultury, by dzieki ich zabiegom i staraniom mogty odby¢ sie w Polsce. W czasach globalnej
rywalizacji panstw i os$rodkéw metropolitalnych o miano gospodarza znaczacych wydarzen,
utwierdzamy sie w przekonaniu, ze kongresy potrzebujg swoich ambasadoréw, a misjg Programu
dziatajgcego nieprzerwanie od 1998 roku jest wtasnie propagowanie skutecznych dziatan aplikacyjnych
o ich organizacje. Wsréd uhonorowanych tytutem Ambasadora Kongreséw Polskich obecnie
znajduje sie ponad 320 oséb, a od 2018 roku w poczet uhonorowanych wtgczeni sg réwniez Mecenasi
Kongresow Polskich czyli Ci, ktérzy stajg sie partnerami dla organizatoréw kongresu i decydujg sie

na udzielenie im wsparcia merytorycznego i finansowego.

Ostatnie lata przyniosty wielu polskim miastom historyczne wydarzenia i zaszczyt organizacji
prestizowych konferencji i kongreséw o zasiegu europejskim i $wiatowym. W tym miejscu trudno
przeceni¢ znaczenie Programu Ambasadoréw Kongreséw Polskich oraz role srodowiska naukowego
dla procesu pozyskiwania tych wydarzen. Bez zaangazowania przedstawicieli polskiej nauki w zmudny i
niejednokrotnie wieloletni proces aplikacyjny nasze miasta nie znalaztyby sie w gronie Swiatowych
osrodkéw turystyki biznesowej, mogac Smiato podejmowac rywalizacje z innymi metropoliami o miano
gospodarza. Stowarzyszenia branzowe, takie jak ICCA (International Congress and Convention
Association) czy UIA (Union of International Associations) w swoich globalnych rankingach pozycjonuja
Polske w pierwszej dwudziestce jako destynacje dla przemystu spotkan, co jest powodem do dumy, ale

tez wyzwaniem, by te pozycje umacniaé i skalowa¢ osiggniety wynik.

Minionych 25 lat realizacji Programu Ambasadoréw Kongreséw Polskich to ponad dwie dekady
doswiadczen ogromnej transformacji i profesjonalizacji polskiego przemystu spotkan, jednak

niezmiennie mechanizm pozyskiwania miedzynarodowych wydarzeri pozostaje ten sam i opiera sie na
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potencjale intelektualnym $wiata nauki i biznesu, czyli osobistym zaangazowaniu znamienitych

osobistosci.

Ten czas zapisat sie réwniez jako ewolucja samego Programu, a to z powodu zmieniajacej sie
rzeczywistosci okreslanej terminem VUCA, a to trendéw, ktére nadajg mu kierunek rozwoju jak
zréwnowazony rozwdj, innowacje i nowe technologie; nowe modele biznesowe i wiele innych.
Czarnym fabe dziem dla $wiata, w tym réwniez rynku kongresowego, byta pandemia COVID-19, ktéra
na dwa lata zatrzymata mozliwos¢ spotykania sig, a pdzniej znaczgco spowolnifa rozwdéj tego sektora.
Roéwniez sytuacja geopolityczna w naszym regionie wywarfa ogromny wptyw na swiatowa branze
turystyczng, w tym przemyst spotkan oraz na zachowanie miedzynarodowych stowarzyszen wzgledem

organizowanych spotkan i wydarzen.

Dazac do wzmacniania pozycji Polski jako destynacji kongresowo-konferencyjnej i skalowania ilosci
wydarzen strategicznym staje sie rozwijanie Programu Ambasadoréw Kongreséw. Niniejsza Strategia
rozpisana na lata 2024-2030 jest kierunkowym dokumentem, ktéry zawiera kluczowe trendy obecnie
obserwowane na rynku spotkan oraz prognozy rozwoju. Dostosowuje prowadzone dziatania do
potrzeb nie tylko samych planistéw wydarzen, klientéw niekorporacyjnych (stowarzyszenia), ale — co
istotne - uczestnikéw. Strategia uwzglednia takze koniecznos¢ dziatai edukacyjnych w obszarze

kompetencyjnym oraz zawiera wskazéwki dla modus operandiw procesie aplikacyjnym.

Ten dokument jest odpowiedzig na globalng konkurencyjnos¢ destynaciji i stawia sobie za cel budowanie
przewagi konkurencyjnej Polski. Strategiczny rozwdj sektora w oparciu o zatozenia tego dokumentu
wymaga umiejetnosci zwinnego dostosowania sie do warunkéw rynku, integrowania interesariuszy, a
takze budowania relacji z potencjalnymi ambasadorami w oparciu potencjat intelektualny kraju, ktéry

zidentyfikowany bedzie stuzyt jego wzrostowi.
Paula Fanderowska

Prezeska Stowarzyszenia Konferencje

i Kongresy w Polsce

SR . SKKP
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a) Definicje, misja, wizja

Ambasador Kongresow Polskich to osoba, posiadajgca wiedze, renome i autorytet w swojej
dziedzinie, ktéra angazuje sie w pozyskiwanie prawa do organizacji miedzynarodowych konferencji i
wydarzen w Polsce i otrzymata tytut honorowy Ambasador Kongreséw Polskich przyznany przez

Kapitute Programu AKP.

Ambasador Kongreséw Polskich petni role przedstawiciela Polski lub miasta czy regionu w zakresie
budowania relacji z partnerami zagranicznymi w celu przyciggania kongreséw i wydarzen. Role te

Ambasador Kongreséw moze petni¢ bezterminowo albo jednorazowo odnosnie konkretnej imprezy.

Organizatorami Programu Ambasadoréw Kongreséw Polskich sg wspélnie Polska Organizacja
Turystyczna i Stowarzyszenie ,,Konferencje i Kongresy w Polsce” przy wspoétdziataniu zaproszonych
oséb, instytucji i organizacji. Program Ambasadoréw Kongreséw Polskich to program dziatan
koordynowany przez Stowarzyszenie ,,Konferencje i Kongresy w Polsce” i Polskg Organizacje
Turystyczng, we wspdtpracy z innymi partnerami branzowymi i publicznymi, w szczegélnosci

z Convention Bureaux dziatajgcymi w polskich miastach i regionach.

Kapitute Programu Ambasadoréw Kongreséw Polskich powotuje na okres trzech lat Prezes
Polskiej Organizacji Turystycznej w porozumieniu z Prezesem Stowarzyszenia , Konferencje i Kongresy

w Polsce”, na podstawie kandydatur zgtoszonych przez Poland Convention Bureau POT i SKKP.

Nazwy ,,Program Ambasadoréw Kongreséw Polskich”, ,,Ambasador Kongreséw Polskich”, , Kapituta
Programu Ambasadoréw Kongreséw Polskich”, ,,Gala Ambasadoréow Kongreséw Polskich” podlegajg

ochronie jako wiasnos¢ intelektualna organizatoréw.

Szczegdtowe zasady funkcjonowania Programu i Kapituty reguluje Regulamin Program Ambasadoréw
Kongreséw Polskich. Regulamin jest opublikowany na stronach internetowych Polskiej Organizacji

Turystycznej oraz stronie www.ambasadorkongresow.pl.
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Misja Programu Ambasadoréw Kongresow Polskich

Misja Programu Ambasadoréw Kongreséw Polskich jest skuteczne pozyskiwanie do Polski
miedzynarodowych kongreséw oraz innych wydarzen we wspétpracy z wybitnymi przedstawicielami

$wiata nauki, kultury, sportu, biznesu i innych srodowisk zawodowych.
Wizja Programu Ambasadoréw Kongreséw Polskich

Wizja Programu Ambasadoréw Kongreséw Polskich na lata 2024-2030 obejmuje dalszy rozwdj i
umocnienie pozycji Polski jako atrakcyjnego miejsca dla kongreséw i wydarzeri miedzynarodowych.
Korzystajgc z doswiadczen lat 1998-2015 oraz wynikéw dziatan w poprzednim okresie, program bedzie
kontynuowat swojg misje promocji kraju poprzez synergiczne dziatania spotecznosci akademickiej,
biznesowej, oraz instytucji publicznych. Do roku 2030 Program Ambasadoréw Kongreséw Polskich
bedzie nie tylko szeroko rozpoznawalnym, ale réwniez globalnie uznawanym narzgdziem promocji

Polski jako miejsca idealnego dla organizacji kongreséw, konferencji i wydarzen miedzynarodowych.
Planowane cele do osiggniecia wizji obejmuija:

. Rozbudowanie sieci ambasadoréw: Program bedzie dazyt do zwiekszenia liczby aktywnych
ambasadoréw, przekraczajgc prég 500 oséb, ktére beda reprezentowaé réznorodne dziedziny, takie

jak nauka, biznes, kultura czy technologia.

2. Wzmocnienie komunikacji i wsparcia: Stworzenie jeszcze bardziej efektywnego systemu
komunikacji i wsparcia dla ambasadoréw, obejmujacego regularne szkolenia, narzedzia promocyjne

oraz dostegp do aktualnych informacji na temat potencjalnych kongreséw i wydarzen.

3. Rozwdj partnerstw: Nawigzywanie strategicznych partnerstw z miedzynarodowymi
organizacjami branzowymi, instytucjami akademickimi oraz firmami eventowymi, celem promoc;ji Polski

jako miejsca do organizacji prestizowych wydarzen.
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4. Innowacje technologiczne: Wykorzystanie najnowszych technologii, takich jak sztuczna
inteligencja, analiza danych czy platformy wirtualne, do efektywniejszego pozyskiwania i promociji

kongreséw oraz udoskonalenia doswiadczenia uczestnikéw.

5. Zréwnowazony rozwéj: Promowanie zréwnowazonego rozwoju poprzez organizacje
wydarzen przyjaznych sSrodowisku, wspieranie lokalnej spotecznosci oraz dbanie o minimalizacje

negatywnego wptywu na Srodowisko naturalne.

Dzigki konsekwentnemu realizowaniu tych celéw, Program Ambasadoréw Kongreséw Polskich stanie
sie nie tylko kluczowym narzedziem dyplomacji publicznej, ale takze istotnym czynnikiem napgdzajagcym

rozwdj gospodarczy, naukowy i kulturowy Polski w skali globalne;j.

~
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b) Program Ambasadorow wedlug ICCA

Wedtug ICCA Program Ambasadoréow Kongreséw to starannie zaplanowany zestaw dziatar, narzedzi
i ustug wsparcia opracowanych przez lokalnych specjalistéw od spotkar, aby poméc Ambasadorom w
przycigganiu konferencji do miasta lub kraju oraz poméc tym Ambasadorom w tworzeniu trwatych

korzysci dla destynaciji jak i lokalnych gospodarzy spotkan.

Ambasador jest kluczowym graczem w procesie pozyskiwania i organizowania wydarzen
konferencyjnych. Posiadajagc wiedze, prestiz oraz wplywy w swojej dziedzinie, Ambasador moze
skutecznie reprezentowa¢ destynacje i wspétpracowac z lokalnymi specjalistami od spotkan w celu
przyciggniecia biznesu konferencyjnego. Jego rola jest niezastgpiona w budowaniu relacji, promowaniu
destynacji oraz wspieraniu lokalnych gospodarzy spotkan w organizacji wydarzen na terenie danego
regionu. Ambasador moze by¢ gtosem swojej branzy, angazujac sie w dziatania promocyjne i lobbujac
za wyborem swojej destynacji na wydarzenia. Jego zaangazowanie przekfada sie na zwiekszong

skutecznos¢ ofert oraz wzrost profesjonalizmu i jakosci spotkan.

Motywacja Ambasadora do petnienia swojej roli moze wynika¢ z réznych czynnikéw. Po pierwsze,
Ambasador moze by¢ motywowany checig podniesienia profilu i rozpoznawalnosci swojej instytucji lub
organizacji. Ponadto, petienie roli Ambasadora moze wptyngé pozytywnie na osobistg reputacje,
zapewniajgc uznanie i otwierajgc nowe mozliwosci zawodowe. Dodatkowo, Ambasador moze by¢
motywowany przez mozliwosci nawigzywania cennych kontaktéw z profesjonalistami z catego $wiata

oraz przez swoéj wkitad w rozwdj lokalnej gospodarki i promocje regionu.
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c¢) Znaczenie Programow Ambasadorow Kongresow -

Senthil Gopinath, ICCA Chief Executive Officer

Senthil Gopinath, CEO ICCA podzielit sie swoimi spostrzezeniami na temat znaczenia Programéw

Ambasadoréw Kongreséw. Tekst oryginalny, w jezyku angielskim dostepny jest jako zatgcznik do

niniejszego dokumentu.

Pracowatem z wieloma zaangazowanymi osobami — i czesto
wizjonerami — ktére byly cztonkami zespotéw doradcéw
obejmujacych wiele organizacji, dzieki czemu bytlem $wiadkiem ich
przemieniajgcego wplywu na poziomie lokalnym, regionalnym,
pafstwowym, czy miedzynarodowym. Program Ambasadoréw
Kongreséw Polskich swigtowat swéj 25. jubileusz w 2023 roku. A jak
wszystko sie zmienito od jego uruchomienia w 1998 roku. Jak zmienit
sie program, jak zmienity si¢ Polska, Europa i $wiat. Jak zmienit sig
nasz przemyst. Ale wizja i cele sg niezmienne: to, co my wszyscy

robimy, taczac srodowisko miedzynarodowe, ma znaczenie. Wierze,

Ze sifa naszego srodowiska lezy w jego zasiegu, ktéry obejmuje caly
Swiat, zbierajac jego pozytywne cechy i rozwigzujac wiele jego probleméw. Ale robimy to, co robimy,
bo wiemy, ze na poziomie fundamentalnym to ludzie spotykajacy sie z innymi ludZmi, ze sobg

rozmawiajac, stuchajgc siebie nawzajem, dzielac sig ze sobg, czynig zmiany.

Nawigowanie po zawitym pejzazu miedzynarodowego biznesu to podréz, ktéra nalezy podejmowac z

pasja, wiarg i nadziejg. Program Ambasadoréw Kongreséw Polskich to teraz okoto 300 oséb, ktére

taczy indywidualne doswiadczenie oraz wspdlna wizja tego, jak pozyskiwaé wydarzenia biznesowe — jak

i wszystko, co z tymi wydarzeniami jest zwigzane — do Polski. Program wciaz sie rozszerza, a tym
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samym tworzy spojny, wyrazny gtos w sprawie wszystkiego, co pozytywne wzdtuz i wszerz kraju.
Jestem dumny z tego, ze moge powiedzie¢, ze cztonkowie ICCA sami tego doswiadczyli, kiedy nasz 61.
Kongres miat miejsce w Krakowie w listopadzie 2022 roku. Pamietam doskonale, jak niepewnos¢, z
ktérg sie zmierzaliémy, powoli wychodzac z ogélnoswiatowej pandemii — jak i niszczacego wptywu
choroby COVID-19 na nasz przemyst — w powigzaniu z sytuacjg w sasiadujgcej Ukrainie spowodowalta,
ze Kongres zostat stworzony i zaplanowany w bardzo krétkim czasie. W tylko cztery miesigce, co jest
niestychane w przypadku waznych wydarzen miedzynarodowych. Perspektywa byta przerazajgca. Ale
byta réwniez ekscytujaca, bo podjete ryzyko stato sie triumfem. Piekne miasto, wyjatkowe miejsce,
jakim jest ICE Krakoéw, oraz profesjonalny i oddany zespét na miejscu, razem pozwolity pokaza¢ polska
kulture, pozytywnos$¢ i polskich ludzi w pigknym, ujmujacym swietle. Koncepcjg Kongresu byto ,,Razem

mozemy” (‘Together we can’). Krakéw to $wiadectwo, ze ,,Razem zrobilismy” (,, Together we did’).

Duch wspélnoty i wspdtpracy, ktéry stoi za Programem Ambasadoréw Kongreséw Polskich, bit w sercu
inicjatywy. Jest to wspaniate narzedzie we wszelkich kwestiach polskich i wszelkich kwestiach
spotkaniowych. Za pomocgy utalentowanych i wnikliwych oséb w réinych dziedzinach nauki i
przemystu, w tym medycynie, naukach humanistycznych, ekonomii, biznesie... Polska oferuje catemu
$wiatu do obejrzenia swojg ,,witryne sklepowa”. Program stanowi niekoriczace sie zrédto wnikliwosci,
infformacji i inspiracji. Moga tutaj mie¢ miejsce dyskusje o sztucznej inteligencji, dziedzictwie,
zréwnowazonym rozwoju, innowacji, rozwoju talentu na skale Swiatowaq. Przekazuje wyrazy uznania
osobom, ktére pokazaly polskim politykom i firmom, ze aktywne poszukiwanie miedzynarodowych
spotkan i wydarzed moze mie¢ — i faktycznie ma — prawdziwy, dtugoterminowy wptyw. Natomiast w
przemysle takim jak nasz, ktéry sie ciggle rozwija i gdzie zmiany sie umozliwia, wspétpraca, wspdlne
myslenie, wspdlne marzenia bez pobudek egoistycznych oznaczaja, ze perspektywa zmian jest czyms

pozytywnym i wyczekiwanym.

Senthil Gopinath, ICCA CEO
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d) Infografika

Pozyskiwanie wydarzenia to proces. Jest
wiele wyspecjalizowanych podmiotéw,
ktére posiadajg doswiadczenie oraz
odpowiednie zasoby, ktére pomogg w
konferencje,

aplikowaniu o kongres,

seminarium czy inne wydarzenie.

e Kontakt z lokalnym, regionalnym
lub ogdlnopolskim Convention
Bureau — poméc moga takze
profesjonalni organizatorzy
konferencji (PCO), obiekty
konferencyjno-kongresowe,

e Weryfikacja dokumentéw
aplikacyjnych oraz wymagan co
do organizacji wydarzenia,

e Przygotowanie wiasciwej oferty
— aplikacji kongresowej,

e Prezentacja oferty przed
decydentami,

e Pozyskanie wydarzenia wspdlnie

Z partnerami.

Zdarza sie, iz kongres czy konferenciji nie
uda sie pozyska¢ za pierwszym razem,
zachecamy zatem do ponownego

aplikowania.

rioa v

:

Jak pozyskac
KONGRES?

— ’
‘ l Pozyskiwanie wydarzenia to proces.

Moze trwaé tygodniami, inne trwajg latami.
O czym warto pami€tac, z kim
wspotpracowac, aby byt on skuteczny?

SKONTAKTU] SIE Z
LOKALNYM LUB
OGOLNOKRAJOWYM

CONVENTION BUREAU
Biuro pomoZe w procesie
aplikowania, wskaZe kontakty
do profesjonalistéw w branzy -

PCO, venue, podwykonawcow
oraz wszystkich tych, ktérzy
moga pomoc w procesie

ZWERYFIKU)
MOZLIWOSCI
spotkaj sie z

profesjonalistami - CBx,
PCO, DMC,

PRZYGOTU) l
APLIKAC]E
KONGRESOWA

tzw. BID, wsparcie
otrzymasz od convention
bureaux, PCO, venue -
dostarczg materiaty o
destynacji, pomogg
przygotowac budZet i inne

wymagane dokumenty.
Pamigtaj o wymaganych

terminach jej zloZenia!

GRATULACIE! N1/
oglo$ informacjg o

dzieki temu zach€cisz E
€ € y,

pozyskanym kongresie,

pierwszych . H .
uczestnikow aby wzieli
w nim udziat

przedstawicielami venue,
wspélnie pochylcie si¢ nad
zapytaniem o kongres
(RFP). Wykorzystaj
kontakty i swoje
doSwiadczenia.

ZAPREZENTU)
OFERTE OSOBOM
DECYZY]NYM
jesli potrzebna jest
profesjonalna prezentacja
oferty, organizacja wizyty
inspekcyjnej lub inne
dziatanie, skorzystaj z
pomocy profesjonalistow w
branzy - oferujg wsparcie
na kazdym etapie

NIE UDALO SIE ZA PIERWSZYM RAZEM?
ZACHECAMY DO PONOWNEGO
APLIKOWANIA
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e) Przeglad swiatowych trendow i prognoz w branizy

MICE

Dzieki biezacej analizie trendéw, umotzliwiajgcej wczesne wykrywanie istotnych zjawisk, jestesmy
w stanie ksztattowac bardziej efektywne strategie biznesowe, co pozwala nam uzyskiwaé przewage

konkurencyjna. Ponadto, umozliwia to dostosowanie sie do potencjalnych zmian w przysztosci.

W literaturze branzowej szeroko oméwiono juz trendy oraz prognhozy na przyszto$é, zwtaszcza
w konteksécie nowej rzeczywistosci po pandemii COVID-19. ICCA (International Congress and
Convention Association) réwniez zidentyfikowato 30 makro-trendéw, ktére przez najblizsze lata beda
miaty wplyw na naszg gospodarke, spoteczeristwo i Srodowisko. Trendy te zostaly wymienione
w tak zwanym ,,Protokole Kaohsiung”', w ramach ktérego wyznaczono kluczowe strategie wspierajace
rozwdj miedzynarodowej branzy spotkan, zaréwno obecnie, jak i w przysztosci. Wskazane kierunki
obejmujg innowacyjne modele biznesowe, wspéldzielenie ryzyka, restrukturyzacje cyfrowa,
wydarzenia hybrydowe oraz strategie zwiekszonego zaangazowania.

Trendy makro wedfug ekspertow "Protokofu Kaohsiung":

|. Przyspieszenie gospodarki cyfrowej

2. Ciggte wyzwania zwigzane z logistyka

3. Kontynuacja globalnej recesji

4. Wykfadniczy wzrost liczby pracownikéw zdalnych

5. Przyspieszenie osobistego wdrazania technologii zdalnych

6. Zwiekszona swiadomos¢ réznorodnosci, rownosci i integraciji

7. Trwale przyjecie dystansu fizycznego

1 7rodto: www.iccaworld.org
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8. Zwigkszone rozpoznawanie skutkéw zmiany klimatu

9. Przyspieszenie handlu elektronicznego

10. Dtugoterminowe obawy dotyczace zdrowia i bezpieczeristwa

I'l. Zwiekszone obawy zwigzane ze zdrowiem psychicznym i fizycznym

12. Zwigkszenie wptywu sztucznej inteligencji na zycie osobiste / zawodowe
13. Wzrost konsolidacji we wszystkich branzach

14. Masowe zakfdcenie globalnych taricuchéw dostaw

15. Przyspieszenie wzrostu w regionie Azji i Pacyfiku

16. Gwaltowny wzrost liczby zamykanych matych i srednich przedsiebiorstw
I 7. Wzrost inwestycji w ESG (Srodowisko, spoteczeristwo, zarzadzanie)

18. Przyspieszenie podnoszenia kwalifikacji sity roboczej

19. ,,Zdziesigtkowanie” osrodkéw miejskich (np. biura, hotele, restauracje)
20. Wzrost konwergencji miedzysektorowej

21. Brak zaufania do globalnych instytucji i przywédztwa

22. Przesuniecie inwestycji rzagdéw w czyste technologie

23. Wieksze uznanie korzysci ptynacych z inteligentnych miast, samochodéw itp.
24. Przejscie od gospodarki akcjonariuszy do ekonomii interesariuszy

25. Globalny wzrost nacjonalizmu

26. Poprawa wspétpracy sektora publicznego i prywatnego

27. Zwiegkszenie roli gospodarek o obiegu zamknietym

28. Odwrécenie globalizacji
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29. Wieksze przywoédztwo na szczeblu wtadz lokalnych i regionalnych
30. Zwiekszenie swiadomosci celu marki.

Skoncentrowani jeste$my na identyfikacji makro-trendéw, ktére beda mialy znaczacy wptyw na naszg
branze w ciggu kolejnych lat. Niemniej jednak, warto zwréci¢ uwage na obecne zmiany, szczegdlnie te
zwigzane z pandemia, ktére juz obserwujemy. W jakim obecnie ksztalcie jest nasza branza, i jakie
scenariusze przysztosci mozemy przewidzie¢? Odpowiedzi na te pytania znajdujg sie w wczesdniej
wspomnianym "Protokole Kaohsiung". Oproécz analizy makro-trendéw, dokument ten szczegétowo
identyfikuje 43 mikro-trendy, ktére charakteryzujg branze spotkan juz obecnie. Stanowi to istotne
zrédio informacji, pozwalajgce na zrozumienie aktualnej dynamiki sektora oraz prognozowanie

najblizszej przysztosci.

Nowe znaczenie ,zaufania”, mniej spotkan F2F, zamykanie obiektéw i likwidacje stowarzyszen,
potrzeba innowacyjnych rozwigzan, wzrost znaczenia przezywania (do$wiadczania) wydarzenr i wzrost

znaczenia zaangazowania uczestnikéw, to tylko wybrane z tych zjawisk. Petna lista ponizej:

Trendy mikro z "Protokotu Kaohsiung":

Wzrost ilosci wydarzen hybrydowych

Rosngce zapotrzebowanie na elastyczne warunki uméw

Ewolucja modelu biznesowego wydarzen

Powolny powrét duzych wydarzen

Zwiekszenie swiadomosci potrzeby bardziej innowacyjnego myslenia
Rosngce mozliwosci zwigzane z transformacjg cyfrowa

Coraz wiekszy nacisk na ograniczanie ryzyka

Ewaluacja wartosci dla sponsoréw wydarzen cyfrowych

Ztagodzenie ograniczen w podrézowaniu

Trwata utrata wartosci podroézy stuzbowych (corporate travel)

. Konwencje sg coraz mniejsze
12.
13.

Rosngca swiadomosé¢, ze liczby spotkan F2F sprzed COVID-19 nie powréca

Wzrost kosztéw produkgji
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Rosnace znaczenie projektowania wydarzer/doswiadczen z wydarzen

Zrdznicowanie rél organizatoréw imprez

Wzrost kontroli w Srodowisku eventowym

Wzrost ilosci zamykanych hoteli

Zrozumienie, ze finansowanie DMO/CVB nie zostanie przywrocone przez lata

Wzrost ilosci mikro wydarzen

Wzrost przekonania, ze spotkanie F2F to tylko jeden z wielu kanatéw

Dtugoterminowe ograniczenia w przepustowosci transportu powietrznego na catym $wiecie

Potrzeby klienta stawiane na pierwszym miejscu

Wzrost konsolidacji branzy eventowej

Wzrost konsolidacji i likwidacji stowarzyszen

Zwiekszenie zaangazowania w czasie rzeczywistym z uczestnikami

rosngce zapotrzebowanie

spofecznosciowych

na

ukierunkowane

strategie / wskainiki dotyczace

Dtugoterminowa utrata wiekszych wydarzen w miastach sredniej wielkosci

Podstawowa wartos¢ eventu to jego mierzalne wyniki

Zaufanie to nowa waluta wydarzen - Trust is the new currency in events

Zwiekszona symetria pomiedzy strategig wydarzenia a rozwojem gospodarczym

Nacisk na gromadzenia danych

Wzrost liczby zamykanych obiektéw eventowych

Wzrost rezerwacji na wynajem krétkoterminowy

Zwigkszona konkurencja o subwencje w celu wygrywania wydarzen

Malejgca dostepno$é branzowych dostawcéw

Zwiekszenie wptywu mtodych lideréw na branze spotkan

medidw

Coraz czestsze przyjmowanie cztonkostwa wielopoziomowego i modeli pay-to-play - increasing

adoption of tiered memberships oraz pay-to-play models

Wzrost konsolidacji pomiedzy sektorami: DMO / CVB, rozwoju ekonomicznego, izb gospodarczych

Wyiszy ogdlny popyt na przestrzen eventowa w 2022 roku

Zanikanie DMCs

Mniejsze zainteresowanie dziedzictwem (legacy) eventéw

Tols

2
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Powstawanie duzych obiektéw na swiezym powietrzu

Narastajgce braki kadrowe i braki wykonawcéw.

Zaréwno w kontekscie trendéw makro, jak i mikro, obserwujemy konsekwentne powtarzanie sie
tematéw zwigzanych z zréwnowazonym rozwojem, réznorodnoscia, réwnoscia i integracja (DEI), oraz
kwestiami zwigzanymi z Environmental, Social, and Governance (ESG), a takze aspektami dziedzictwa
(Legacy), wiec warto tym zagadnieniom poswieci¢ wiecej uwagi. Tematy zréwnowazonego rozwoju,
ESG oraz DEI zostaty obszernie oméwione w artykule autorstwa Anny Jedrochy, opublikowanym w
najnowszej broszurze dotyczacej 25-lecia Programu Ambasadoréw Kongreséw Polskich, dostepnej na

stronie www.ambasadorkongreséw.pl, wigc gorgco zachecam do tej lektury.

DEIl oraz ESG

Trendy zwigzane z DEI (Diversity, Equity, and Inclusion) oraz ESG (Environmental, Social, and

Governance) w branzy przemystu spotkart obejmujg nastepujgce aspekty:

Wigczenie Dywersyfikacji w Panelach: Wydarzenia coraz bardziej dazg do reprezentatywnego
i réznorodnego uczestnictwa moéwcoéw panelach, poprzez zapewnienie szerokiej gamy gloséw i
perspektyw.

Programy Wiaczajgce Réwnos¢ i Sprawiedliwos¢ Spoteczng: Organizatorzy spotkan integrujg tematy
dotyczgce réwnosci pici, réznorodnosci etnicznej, orientacji seksualnej i innych kwestii spotecznych w

programy wydarzen.

Zapewnienie Bezpiecznych i Wilaczajagcych Przestrzeni: W kontekscie DEIl organizatorzy starajg sie
stworzy¢ przestrzenie, w ktorych wszyscy uczestnicy czujg sie bezpiecznie i wiaczeni, eliminujac

potencjalne bariery dla réznych grup.

Wspétpraca ze Spofecznoscig Lokalng: Organizacje coraz bardziej angazujg sie w partnerstwo
z lokalnymi spoteczno$ciami, angazujac sie w dziatania spoteczne i przyczyniajac sie do lokalnego

rozwoju.
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Monitoring Postepéw i Raportowanie: Firmy coraz czesdciej zobowigzujg sie do monitorowania
postepéw w zakresie DEIl i ESG, a takie do regularnego raportowania wynikéw, aby zwigkszy¢

przejrzystos¢ i odpowiedzialnosé.

Ksztattowanie Wiyczajacych Kultur Organizacyjnych: W organizacjach zwigzanych z branzg przemystu
spotkan rosnie swiadomos¢ potrzeby ksztattowania wigczajgcych kultur, zaréwno wewnetrznie, w

zespotach pracowniczych, jak i na zewnatrz, w relacjach z klientami i dostawcami.

Edukacja i Swiadomo$é: Organizacje rozwijajg programy edukacyjne dla swoich pracownikéw i

uczestnikdw wydarzen, aby zwiekszy¢ Swiadomosé na temat kwestii zwigzanych z DEI i ESG.

Wdrazanie tych trendéw nie tylko odzwierciedla zaangazowanie w odpowiedzialno$¢ spoteczng, ale
takze zwieksza atrakcyjnos¢ wydarzen, przyciggajac réznorodne grupy uczestnikéw i wspierajgc

pozytywne zmiany w spotecznosciach.
Zréwnowaiony rozwoj

Trend zréwnowazonego rozwoju w branzy przemystu spotkan obejmuje réznorodne dziatania
skoncentrowane na minimalizowaniu wptywu wydarzen na srodowisko, spoteczerstwo i gospodarke.

Ponizej przedstawiamy kilka kluczowych elementéw tego trendu:

Zréwnowazone Miejsca Wydarzen: Wybér lokalizacji z mys$la o zréwnowazonym rozwoju staje sie
priorytetem. Organizatorzy wydarzen szukajg miejsc, ktére posiadajg certyfikaty zréwnowazonych
standardéw, ograniczajg emisje gazéw cieplarnianych i promujg praktyki przyjazne dla srodowiska.
Odpowiedzialne Zarzadzanie Odpadami: Przemyst spotkar skupia sie na minimalizowaniu ilosci
generowanych odpadéw poprzez stosowanie strategii takich jak recyclingu, ponownego uzywania
materiatéw i minimalizowania jednorazowego plastiku na wydarzeniach.

Zréwnowazone Zywnosé i Napoje: Organizatorzy coraz bardziej dbaja o to, aby oferowane jedzenie
na wydarzeniach bylo produkowane lokalnie, zgodnie z zasadami fair trade, a takze z naciskiem na

minimalizacje marnotrawstwa zywnosci.
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Transport Niskoemisyjny: Promowanie srodkéw transportu o niskim wplywie $rodowiskowym staje
sie standardem. To moze obejmowac¢ zachety do korzystania z transportu publicznego, udostepnianie
rowerow czy tez preferowanie pojazdéw o niskiej emisji.

Zréwnowazone Materialy Promocyjne: Wzrasta $Swiadomos¢ dotyczaca wplywu materiatéw
promocyjnych na srodowisko. Firmy starajg sie korzystaé z materiatéw biodegradowalnych,
recyklingowanych lub tatwo poddajacych sie utylizacji.

Zielone Technologie i Innowacje: Wykorzystywanie nowoczesnych technologii do zminimalizowania
wplywu wydarzei na srodowisko, na przykifad poprzez wirtualne spotkania, aplikacje wspierajgce
zréwnowazony rozwdj czy inteligentne systemy zarzadzania energia.

Edukacja i Swiadomoéé: Organizatorzy wydarzen integrujg elementy edukacyjne, podnoszac
$wiadomos¢ uczestnikéw na temat zréwnowazonego rozwoju. To obejmuje przekazywanie informacji
na temat dziatart podejmowanych na rzecz ochrony srodowiska i spotecznosci lokalnych.

Wsparcie dla Spotecznosci Lokalnych: Wydarzenia coraz bardziej angazujg sie w projekty spoteczne na

rzecz lokalnych spotecznosci, przyczyniajac sie do ich rozwoju, promowania lokalnych przedsiebiorstw

i tworzenia pozytywnego wplywu.

Trend zréwnowazonego rozwoju w branzy przemystu spotkan wynika zaréwno z rosnacej troski
o Srodowisko, jak i wzrastajgcego zainteresowania spotecznego i ekonomicznego zréwnowazonego
rozwoju. Firmy, ktére wdrazajg te praktyki, nie tylko przyczyniajg si¢ do ochrony planety, ale réwniez

zyskujg korzysci zwigzane z pozytywnym wizerunkiem i lojalnoscig klientéw.
Legacy

Trend "legacy" w branzy spotkar odnosi sie do rosngcego znaczenia trwatego wptywu, jaki wydarzenia
moga wywiera¢ na spofecznosci lokalne, srodowisko i dziedzictwo kulturowe. Organizatorzy spotkan
coraz czesciej dazg do pozostawienia po sobie pozytywnego i trwatego dziedzictwa, a nie tylko

kroétkotrwatego doswiadczenia. Oto kilka kluczowych elementéw tego trendu:

SR . SKKP
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Spotecznosci Lokalne: Wspieranie spotecznosci lokalnych staje sie priorytetem. Organizatorzy
wydarzen podejmujg dziatania, aby angazowad¢ sie w projekty spoteczne, wspiera¢ lokalne
przedsigbiorstwa i przyczyniac sie do rozwoju lokalnych spotecznosci.

Dziedzictwo Kulturowe: Wprowadzanie elementéw kultury lokalnej do wydarzen, takich jak tradycyjna
sztuka, muzyka czy lokalne potrawy, pomaga podkresla¢ unikalnos¢ miejsca i jednoczesnie przyczyniaé
sie do zachowania dziedzictwa kulturowego.

Edukacja i Swiadomo$¢: Wydarzenia stawiajg na edukacje i podnoszenie $wiadomosci uczestnikéw na
temat lokalnych kwestii spotecznych, kulturowych czy ekologicznych, co przyczynia sie do szerzenia
wiedzy i zrozumienia.

Trwate Praktyki Biznesowe: Organizatorzy wydarzer przyjmuja zrownowazone praktyki biznesowe,
co obejmuje transparentne zarzadzanie finansowe, etyczne praktyki zatrudnienia i wspdtprace z
dostawcami, ktérzy podzielajg warto$ci zwigzane z trwatym rozwojem.

Dziedzictwo Edukacyjne: Tworzenie wydarzen, ktére pozostawiajg trwate dziedzictwo edukacyjne
poprzez rozwijanie umiejetnosci uczestnikdw, dostarczanie warto$ciowego contentu i inspirujgcych
prezentacji.

Wiaczajagce Wydarzenia: Zapewnianie inkluzywnych i dostepnych wydarzen, ktére uwzgledniajg
réznorodnos¢, umozliwiajg uczestnictwo oséb o réznych zdolnosciach i przyczyniajg sie do budowania
spotecznosci.

Swiadome Wybory Dostawcéw: Organizatorzy wybieraja dostawcéw i partneréw, ktérzy réwniez
podzielajg wartosci zwigzane z legacy, co przyczynia sie do budowania dtugotrwatych relacji opartych

na wspolnych wartosciach.

Trend legacy podkredla transformacyjng role, jaka moga odgrywaé wydarzenia w spoteczenstwie,
przekraczajgc krétkotrwate korzysci i pozostawiajgc po sobie trwaty, pozytywny wptyw. W kolejnym
rozdziale niniejszego dokumentu przedstawiamy artykut dotyczacy legacy napisany przez Lesley
Williams, wieloletnig Dyrektorke BestCities Global Alliance, obecnie Dyrektor Zarzadzajgca firmy

konsultingowej Caeliam Ltd.
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Rozwéj technologii

W  ostatnich latach branza przemystu spotkan doswiadczyta znacznego wplywu postepu

technologicznego. Wiele innowacji wprowadzono w celu usprawnienia organizacji, zarzadzania i

uczestnictwa w spotkaniach biznesowych, konferencjach, targach i innych wydarzeniach. Ponizej

przedstawiam kilka trendéw w rozwoju technologicznym branzy przemystu spotkan:

AT « 3

Platformy do wirtualnych spotkan i konferencji: Wzrost popularnosci platform do wirtualnych
spotkan, takich jak Zoom, Microsoft Teams, czy Cisco Webex, byt szczegélnie widoczny w
okresie pandemii COVID-19. Nawet po zakoriczeniu pandemii wirtualne spotkania nadal
pozostajg istotnym elementem, umozliwiajgc firmom i organizacjom osigganie celéw bez
koniecznosci podrézowania.

Rozszerzona rzeczywistos¢ (AR) i wirtualna rzeczywistos¢ (VR): Technologie AR i VR zyskujg
na znaczeniu w branzy przemystu spotkan, umozliwiajac bardziej zaawansowane i interaktywne
doswiadczenia uczestnikéw. Organizatorzy wydarzeri korzystajg z tych technologii do
tworzenia wirtualnych stoisk, prezentacji produktéw oraz symulacji, co pozwala uczestnikom
bardziej angazowac sie¢ w wydarzenie.

Inteligentne systemy zarzadzania wydarzeniami: Oprogramowanie do zarzgdzania
wydarzeniami staje si¢ coraz bardziej zaawansowane. Automatyzacja rejestracji,

analiza danych uczestnikéw, personalizowane powiadomienia oraz systemy oceny wydajnosci
pomagajg organizatorom w skutecznym planowaniu i realizacji wydarzen.

Internet Rzeczy (IoT) na wydarzeniach: Wykorzystanie loT na wydarzeniach umozliwia
zbieranie danych na temat uczestnikéw, monitorowanie ruchu na terenie konferencji, czy
zarzgdzanie o$wietleniem i klimatyzacjg w sposéb efektywny. To wszystko przyczynia sie do
lepszej organizacji i dostosowania wydarzenia do potrzeb uczestnikéw.

Sztuczna inteligencja (Al) w personalizacji i analizie danych: Sztuczna inteligencja
wykorzystywana jest do personalizowania doswiadczen uczestnikéw poprzez proponowanie

dostosowanych do ich preferenc;ji sesji, spotkan czy tresci. Ponadto, analiza danych z wydarzen




! — l
Program Ambasadoréw Kongreséw Polskich

6. zapomocg narzedzi opartych na Al pomaga organizatorom w zrozumieniu skutecznosci dziatan
i planowaniu przysztych wydarzen.

7. Bezpieczenstwo cybernetyczne: W miare wzrostu znaczenia technologii w branzy przemystu
spotkan, zwigksza si¢ réwniez ryzyko zwigzane z cyberbezpieczeristwem. Organizatorzy
muszg dba¢ o zabezpieczenie platform, baz danych i komunikacji w celu ochrony danych

uczestnikéw i integralnosci wydarzenia.

Rozwdj technologiczny w branzy przemystu spotkan pozwala na bardziej efektywne, interaktywne i
personalizowane wydarzenia. Organizacje, ktére sg gotowe wykorzysta¢ najnowsze technologie, moga

zyska¢ przewage konkurencyjng i lepiej dostosowac sie do zmieniajacych sie oczekiwan uczestnikow.
Rola wydarzer i nowe kompetencje

W ramach inicjatywy Future Meeting Space, ktérej inicjatorem jest German Convention Bureau powstat

raport pt. , The future role and purpose of business events”?

, W ktérym na podstawie analizy trendéw
i zmian w branzy, okreslono nowg role wydarzen biznesowych, nowe funkcjonalnosci obiektéw oraz
nowe kompetencje pracownikéw, niezbedne do efektywnego wykonywaniu zawodu w naszym

sektorze a takze nazwano nowe zawody juz dzisiaj pojawiajgce sie na rynku pracy.

Event w przysztosci nie bedzie zyt jedynie podczas kilku dni konferencyjnych, tworzona bedzie wokét
niego spotecznos¢, wymagajagca zaangazowania i dopasowanych do tematu eventu specyficznych
doswiadczen (,,experiences”) na wiele dni przed wydarzeniem, w jego czasie oraz po nim. Bedzie to
mozliwe dzieki zastosowaniu hybrydowych formatéw i zaawansowanych rozwigzan technologicznych,
ktére pozwolg na zwiekszenie zasiegdw geograficznych na poziomie lokalnym i globalnym. Uczestniczy
tych wydarzen chca holistycznego doswiadczania eventu, co oznacza, e rézne elementy wydarzenia

(program, miejsce, ustugi) powinny do siebie pasowac¢ tematycznie.

W przysztosci nie bedziemy po prostu wynajmowali obiektu. Aspekt czasu i w jakiego rodzaju obiekcie

beda miaty miejsce eventy zmieni sie fundamentalnie. Rozrézniaé¢ bedziemy dwa gtéwne typy obiektéw.

2 7rodto: https://www.gch.de/trends-inspiration/future-meeting-space.html
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Z jednej strony beda to obiekty, ktére same w sobie s3 wyjatkowa atrakejg i zbudowaty swoje eventy

oraz wilasng marke wokét okreslonego tematu. Mozna powiedzie¢, ze te miejsca zyjg wtasnym zyciem,

same sie prezentujq i sprzedajg. Z drugiej strony bedg to obiekty, ktére dostosujg sie do wydarzenia i
zrobig wszystko, aby zapewnié jak najlepsze otoczenie i przygotowanie do niego. Te obiekty muszg by¢
elastyczne i otwarte na nowe formaty oraz by¢ w stanie zapewnié¢ réznorodne funkcje w krétkim czasie
w celu dostosowania sie do wymogéw klienta. Obiekty w przysztosci - talent organizacyjny architekta
spotkan, ktéry posiada szczegdlne know-how na temat obiektu, ale takze doswiadczenie w zakresie

projektowania spotkan.

Razem ze zmiang roli wydarzeA biznesowych, zmieniajg sie wymogi dotyczace kompetenc;i
pracownikéw. W raporcie podkreslono znaczenie doglebnego zrozumienia technologii i posiadanie
ogélnej wiedzy o zmianach zachodzacych na rynku i trendéw oraz bycia czeécig globalnego
miedzynarodowego networkingu (globalnej spotecznosci). Z drugiej strony réwnie wazna jest dogtebna

wiedza w pewnych obszarach, gdyz specjalizacja w pewnych tematach bywa kluczowa.

Nowe pojawiajgce sie zawody to ,,community managers”, czyli osoby odpowiedzialne za budowanie
spotecznosci wokét eventdw i ,trend scouts” — towcy trenddw, ktorzy specjalizujg sie w konkretnych
tematach. Za to jak posredniczy¢ i komunikowac¢ sie¢ miedzy wirtualnymi i fizycznymi uczestnikami oraz
budowa¢ nadrzedng sie¢ miedzy tymi dwoma $wiatami odpowiada¢ beda ,interface managers”,
natomiast ,,experience designers” bedg dba¢ o to, aby zaaranzowa¢ spotkanie w taki sposéb, zeby
uzyskaé wyjatkowe doswiadczenie dla uczestnikéw. Niezbedne bedzie przez nich wykorzystywanie
elementéw ,story tellingu”, a wszystko po to, aby osiggna¢ jak najwyziszy stopien lojalnosci klientow.
Wymienia sie réwniez istotne znaczenie ,,data architects”, od ktérych wymagana jest wiedza w zakresie

modelowania danych a takze umiejetnosci informatycznych.
Autor: Anna Gorska

Stowarzyszenie Konferencje i Kongresy w Polsce

SR . SKKP

~—



)

Program Ambasadoréw Kongreséw Polskich

f) Znaczenie legacy - Lesley Williams, Director

Caeliam Ltd, former BestCities Global Alliance

Managing Director

Lesley Willams, wieloletnia dyrektorka zarzadzajgc BestCities Global Alliance, sojuszu miast
wspétpracujacych na potrzeby wzmacniania branzy spotkan i wymiany wzajemnych doswiadczen w tej
dziedzinie. Tekst oryginalny, w jezyku angielskim, dostepny jest jako zalgcznik do niniejszego

dokumentu.

Dziedzictwo (legacy) stato sie silnym i przemieniajgcym trendem ogdlnoswiatowym w przemysle
spotkan, ktory wybiega poza tradycyjne cele wydarzen. Ostatnimi czasy spotkania odnoszgce sukcesy
zaczety skupia¢ sie na dlugoterminowym wptywie na
spotecznosdé, na przemyst, jak i ogdlnie na caty swiat. Ta zmiana
odzwierciedla zwiekszajagcg sie $wiadomos¢ szerszego
kontekstu spotecznego i $rodowiskowego, w ktérych

odbywaja sie te spotkania.

Wydarzenia biznesowe przez dilugie lata byly postrzegane
przez decydentéw w miastach, gdzie je organizowano, jako

turystyka czy krétkoterminowy wzrost gospodarczy -

generatory wptywu ekonomicznego poprzez wypetnianie
obiektéw i hoteli oraz zapewnienie zatrudnienia na szczeblu lokalnym w trakcie kongresu. W ostatnich
latach zauwaza sie jednak, ze wydarzenia biznesowe moga dostarczy¢ o wiele wigcej. Wydarzenia
zblizajg ludzi — stanowig platformy, na ktérych mozna tworzy¢ wiedze i sie nig dzieli¢, prezentowaé
najnowsze innowacje w pewnej dziedzinie, prowadzi¢ rozmowy i niespodziewane spotkania, ktére
moggy by¢ poczatkiem czegos$ wiekszego. Mogg poméc w rozwigzywaniu kluczowych wyzwan z

dziedzin ekonomii, zdrowia czy spoteczeristwa, na poziomie lokalnym, krajowym i globalnym.
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Konferencje s3 sposobem na zaprezentowanie instytucji akademickich. Uznanie zdobyte przez
uniwersytet, instytucje badawczg lub stowarzyszenie zawodowe przez migdzynarodowg publicznos¢
jest duzym motywatorem, aby zorganizowa¢ konferencje. Moze réwniez poméc w utrzymaniu i

przyciggnieciu nowych studentéw, profesorow oraz badaczy.

Dlatego tez coraz wiecej miast reklamuje sig¢ jako przodujacy mysliciele w kluczowych sektorach,
tworzac obraz danego miasta jako centrum wiedzy i wspdipracujac z tymi sektorami w celu
przyciagniecia konferencji do siebie. Ambasadorzy Miast sg nieodtagczng czescig tego zadania. Solidny
program Ambasadora zgodny z lokalnymi, regionalnymi lub krajowymi celami rozwoju strategicznego
jest w stanie poméc w realizacji tych celéw, co pozytywnie wplywa na dane miasto oraz jego

spotecznosé.

Temat dziedzictwa nie jest jednak wolny od wyzwan. Zdefiniowanie tego, co obejmuje dziedzictwo jest
problematyczne — terminy dziedzictwo, wptyw, wyniki krétko- i dlugoterminowe s3 stosowane
umownie i dla réznych odbiorcéw znaczg réine rzeczy. Brak wspdlnego jezyka jest przeszkodg w
zmianie sposobu myslenia i utrudnia miastom i stowarzyszeniom patrzenie poza tradycyjne statystyki

zajetosci hoteli, sprzedanych kaw i ilosci delegatéw w trakcie planowania konferencii.

Istnieje przekonanie, ze kazde spotkanie musi zostawi¢ po sobie dziedzictwo — jak juz wspomniano, bez
okreslenia czym dziedzictwo jest. Miastom zalezy na pokazaniu swoim partnerom oraz inwestorom, ze
wsparcie finansowe przemystu spotkan i wydarzen to dobrze wydane pienigdze. Czasami by¢ moze
nawet podchodzg do tematu nie po kolei i wywieraja presje na klientach, zeby pozostawili po sobie
jaki$ wptyw w wyniku odbycia konferencji w danym miescie. Tak jednak by¢ nie musi. Podejscie
ukierunkowane ze strony miast, ktére ma na celu budowaé relacje z przemystem i firmami, ktére
przodujg w swoich dziedzinach i majg cheé przekazania swojej opowiesci na miedzynarodowej
platformie, stawia fundamenty wspdlnych korzysci i zrozumienia. Nie wszystkim spotkaniom zalezy na
uznaniu na skale miedzynarodowg, ale wszystkie bedg wewnatrz poszczegdlnych sali konferencyjnych

budowac¢ dziedzictwo, niezaleznie od tego, czy celowo.
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Jak mozna zmierzy¢ wplyw lub dziedzictwo danej konferencji? Biorac pod uwage definicje dziedzictwa
jako pozytywny wptyw dtugoterminowy wynikajacy z konferencji — jak je obliczy¢? Kogo obowigzkiem
jest jego zmierzenie? Oraz kiedy? S3 to pytania, nad ktérymi wcigz pochylajg sie kolejne debaty w
przemysle konferencyjnym i nie ma na nie dotychczas jednoznacznej odpowiedzi. Duza czeé¢ tego, co
dzieje sie przed, w trakcie oraz po konferencji jest jakos$ciowa — trudno to zliczy¢ albo zastosowa¢ do
tego formutke, z ktérej wynika znaczaca statystyka i ktérg mozna uniwersalnie zastosowac¢. Kazda
konferencja jest unikatowa: jej cele i ambicje mogg zmierza¢ ku zmianom globalnym lub skupi¢ sie na

organizacjach i spotecznosci na poziomie lokalnym.

Zwigkszony nacisk na zmiany klimatyczne stawia znak zapytania nad przemystem konferencyjnym oraz
jego zréwnowazonoscia. Jak mozna uzasadni¢ loty miedzynarodowych delegatéw w jedno miejsce na
spotkanie trwajgce 3 do 4 dni? Mowa jest teraz o ,,spotkaniach z celem” i o ,,przejsciu z transakcjonizmu
na przemiany”. Pandemia pokazata nam wszystkim, ze sg mozliwe spotkania online. Teraz, kiedy
wychodzimy z kryzysu, pokazata nam réwniez, ze spotkania twarza w twarz s3 zdecydowanie

najefektywniejsze.

Konferencje stanowig platformy, na ktérych powstajg okazje do spotkart miedzyludzkich, do
nawigzywania kontaktéw i dzielenia sie wiedzg. Tworzg $rodowisko, w ktérym moze nastgpi¢ to jedno
przypadkowe spotkanie, dzieki ktéremu bedzie mozliwe wyleczenie choroby albo rozwigzanie
kluczowego problemu spotecznego lub ekonomicznego. Osoby kluczowe w procesie organizacji
spotkania starajg sie, zeby swoje zadania wykonywaé w sposéb jak najbardziej zréwnowazony. W
potaczeniu z coraz wiekszym dazeniem organizatoréw do rozwazania i uwzgledniania w planach
dtugoterminowego wptywu ich spotkania stawia to nasz przemyst w dobrym swietle. Mamy wtasnie
szanse by¢ jedng ze stron w rozmowie o rozwigzywaniu probleméw ekonomicznych, spotecznych,

srodowiskowych, politycznych i technologicznych $wiata.

ol S oY SKKP

~—



/44

Program Ambasadoréw Kongreséw Polskich

Il. Zarys historyczny

a) Miedzynarodowe przykiady dzialan Programu

Ambasadorow Kongresow

Wiele krajéw i miast na catym sSwiecie korzysta z Programéw Ambasadoréw Kongreséw jako
skutecznego narzedzia promocji swoich destynaciji jako atrakcyjnych miejsc do organizacji konferenciji,
spotkan biznesowych i wydarzen branzowych. Ponizej przedstawiamy kilka wybranych przyktadéw z
réznych regionéw swiata, ktére mogg stanowic istotne zrédio inspiracji i wiedzy. Analiza tych
programéw pozwala na wydobycie zaréwno dobrych praktyk, jak i potencjalnych pufapek, oraz

dostosowanie strategii do unikalnych warunkéw lokalnych.
Aberdeen

Aberdeen Ambassador Network Program uruchomiony w 2001 roku jest bezposrednio powigzany
ze strategig rozwoju gospodarczego miasta Aberdeen, obecnie dysponuje 50 aktywnymi Ambasadorami
sposrod ogdlnej bazy danych liczacej 300 oséb. 60% biznesu zwigzanego z spotkaniami stowarzyszen

w miescie mozna bezposrednio przypisa¢ temu programowi.

Bern

Program Congress Ambassador for Bern gromadzi wptywowe osobistoéci z Berna z réinych
dziedzin i branz zawodowych. Specjalisci z sektoréw gospodarczego, medycznego, technologicznego,
edukacyjnego i turystycznego spotykaja sie, wymieniajg poglady i pomysty oraz korzystajg z wiedzy,
know-how i dos$wiadczenia innych. Udziat w Programie Ambasadorskim niesie za sobg wiele korzysci,
ale réwniez obejmuje kilka obowigzkéw. Wazne jest, aby ambasadorowie w petni wspierali Berno jako
gospodarza konwencji i chetnie reprezentowali oraz promowali miasto. Ambasadorzy muszg takze

wspieraé pozyskiwanie nowych ambasadoréw i niezaleznie promowaé program.
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Dubaj

Program Ambasadoréow Kongresow Al Safeer, skupiajagcy ponad 330 doswiadczonych
profesjonalistéw i ekspertéw, ma na celu wzmocnienie pozycji Dubaju jako gldwnej destynacji dla
wydarzen biznesowych. Dziata on jako platforma dla lideréw branzy, umozliwiajgc im promocje swoich
sektoréw na arenie miedzynarodowej. Ta liczba doswiadczonych profesjonalistéw stanowi kluczowy
element tego programu, wyraznie demonstrujac, jak migdzynarodowe stowarzyszenia mogg wesprzec
rozwdj swoich sektoréw wybierajgc Dubaj jako miejsce swoich wydarzed. W ramach trwajacej
inicjatywy budowania pozycji Dubaju jako wiodgcego gospodarza wydarzen, Program Ambasadorski
Kongresu Al Safeer integruje miedzynarodowe korporacje, stowarzyszenia branzowe oraz
wptywowych liderow z kluczowych sektoréw publicznych i prywatnych. Ci ambasadorowie, we
wspétpracy z Dubai Business Events, aktywnie promujg miasto na catym Swiecie jako idealng destynacje

dla wydarzen biznesowych, wspierajgc przycigganie kluczowych wydarzen do emiratu.

Edynburg

Program Ambasadorski Edynburga, rekrutujgcy ambasadoréw sposréd instytucji akademickich i
zawodowych miasta, zostat uruchomiony w 1996 roku i obecnie liczy ponad 600 aktywnych
uczestnikéw. Rola tych ambasadoréw odgrywa kluczowg role w zdobywaniu ponad 70% konferencji,
wykorzystujgc swojg lokalng wiedze i kontakty. Biuro Konferencyjnego Marketingu Edynburga
koncentruje sie na réznorodnych rynkach, obejmujac finanse, nauki zycia, odnawialne Zrédta energii
oraz branze kreatywne. Organizujg oni 2-3 wydarzenia rocznie dla Ambasadoréw i publikujg biuletyn

dwa razy w roku, zapewniajgc stalg komunikacje i wsparcie dla swojej sieci ambasadoréw.
Estonia

Program Ambasadorski Estonii zostat uruchomiony w 2010 roku, a obecnie zarejestrowanych jest
|12 ambasadoréw. Program jest prowadzony przez Estorskie Biuro Konferencyjne we wspétpracy z
Tallinskim Biurem Turystycznym i Biurem Konferencyjnym, Biurem Konferencyjnym w Tartu oraz
lokalnymi uniwersytetami. SpecjalisSci i naukowcy posiadajgcy kontakty miedzynarodowe i
zainteresowani zapraszaniem konferencji ze swojej miedzynarodowe;j sieci do Estonii s zapraszani do

udziatu w Programie Ambasadorskim. Korzysciami dla Ambasadoréw, ktérzy dotaczyli do programu,

AR Lo SKKP



/4 g

Program Ambasadoréw Kongreséw Polskich

s wsparciem w sktadaniu ofert oraz planowaniu wydarzen, seminaria informacyjne, biuletyny oraz
specjalne wydarzenia networkingowe. Raz w roku nowo przyjetych Ambasadoréw oraz wybitne
osiggniecia Ambasadoréw w skfadaniu ofert i/lub organizowaniu konferencji s3 doceniane podczas

uroczystej kolaciji.
Glasgow

Program o bardzo duzym zasiegu, w ktéry zaangazowanych jest ponad 2400 Ambasadoréw, sposréd
ktérych 1400 jest obecnie aktywnych w przycigganiu konferencji do miasta lub ktérzy niedawno
zorganizowali wydarzenie w Glasgow. Zatozony w 1990 roku byt to pierwszy tego rodzaju program w
Wielkiej Brytanii, a relacje z liderami instytucjonalnymi sg kluczowym elementem programu, dzieki
czemu ciggle rekrutujg oni sposréd swoich pracownikéw i cztonkédw. Program jest integralng czescia
strategii rozwoju gospodarczego miasta, pozycjonujagc Glasgow jako czes¢ wysoko wartosciowej

gospodarki opartej na wiedzy.
Irlandia

Meet in Ireland, globalna marka turystyki biznesowej dla Irlandii, prowadzi dtugotrwaly program
Ambasadoréw Konferencji. Ambasadorowie s3 motywowani i wspierani w staraniach o organizacje
przysztych miedzynarodowych konferencji stowarzyszen. Zespét Meet in Ireland wraz z Regionalnymi
Biurami Konwencji pomaga swoim ambasadorom konferencji zaréwno praktycznie, jak i zarzadzajac
funduszem wspierajgcym oferty, inspekcje lokalizacji oraz marketing miedzynarodowych konferenciji
stowarzyszen. Pomoc w promowaniu potwierdzonych konferenciji jest réwniez kluczowa dziatalnosciag

tego programu, majgcg na celu zapewnienie wysokiej frekwencji delegatéw.
Shanghai

Program Ambasadoréw Szanghaju, prowadzony przez Shanghai Municipal Tourism Administration,
liczy 89 Ambasadoréw Konferencji, reprezentujgcych réinorodne sektory, takie jak medycyna,
informatyka, pétprzewodniki i planowanie miejskie. Inicjatywa ta, zainaugurowana w 2006 roku,

stanowi pierwszy tego typu program w Chinach. Dzieki zaangazowaniu Ambasadoréw Szanghaj ma
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mozliwos$¢ przyciagania réznorodnych konferencji i wydarzen, ktére przyczyniajg sie do promoc;ji

miasta jako znaczgcego osrodka spotkan biznesowych i akademickich.

Podsumowujac, przyktady dziatan programéw ambasadorskich z innych krajbw mogg by¢
nieocenionym zrédtem wiedzy i inspiracji podczas tworzenia strategii dla polskiego programu, jednak
nalezy pamieta¢ o ich odpowiednim dostosowaniu do lokalnych warunkéw i potrzeb. Chociaz sg
programami zaréwno narodowymi, miejskimi jak i regionalnymi, a takze majg rézne nazewnictwo, tagczy
je wspdlny mianownik — promocja swojej destynacji jako atrakcyjnego miejsca do spotkan, kongreséw
i wydarzen biznesowych. Przyktady z innych krajéow moga by¢ punktem wyjscia, ale nalezy je

dostosowac¢ do lokalnych potrzeb, zasobdéw i realiéw kulturowych.

A o Je SKKP | s

~



/44

Program Ambasadoréw Kongreséw Polskich

b) Rozwoj PAK w Polsce (przebieg i osiagniecia, Kluby,

Ambasadorzy, Mecenasi)

Program Ambasadoréw Kongreséw Polskich, zainicjowany w 1998 roku przez Stowarzyszenie
Konferencje i Kongresy w Polsce, jest obecnie realizowany we wspétpracy z Polskg Organizacjg
Turystyczng, w ramach ktérej dziata Poland Convention Bureau. W 2023 roku program obchodzit
jubileusz 25-lecia, a w trakcie swojej dziatalnosci przeszedt zmiany i modyfikacje, aby lepiej odpowiada¢
na dynamicznie zmieniajace si¢ potrzeby rynku spotkan i wydarzen. Do roku 2024 uhonorowanych
zostato 322 Ambasadoréw oraz 9 Mecenaséw Kongreséw. W latach 1998-2004 tytuty Ambasadoréw
Kongreséw przyznano facznie 18 osobom, co wynikato z poczatkowej fazy rozwoju programu, jak
réwniez finansowych mozliwosci SKKP jeéli chodzi o mozliwosci organizacyjne chociazby gal. Od roku
2005 do 2012 tytuly przyznawane byty corocznie od 10 do 19 oséb. W zwigzku z rosngcg popularnoscig
programu, takze powstajgcymi klubami Ambasadoréw i coraz wiekszg liczbg kandydatur

przedstawianych do decyzji Kapituty Programu wprowadzono limit maksymalnie 20 nominacji rocznie.

Celem programu jest wyrdznienie oséb, ktére przyczynity sie do organizacji miedzynarodowych
wydarzern o szczegélnym znaczeniu w naszym kraju. Praktyka pokazuje, ze kluczowa role w
pozyskiwaniu miedzynarodowych konferencji i kongreséw odgrywaja osoby zajmujgce réznorodne
stanowiska w stowarzyszeniach oraz organizacjach miedzynarodowych, a takze naukowcy, dziatacze
organizacji profesjonalnych oraz biznesmeni wspétpracujacy z zagranicznymi partnerami, a takze
reprezentanci $wiata kultury czy sportu. Poprzez swoje zawodowe kontakty mogg oni uzyskac
informacje o potencjalnym zainteresowaniu Polskg jako miejscem organizacji kongreséw, a nastepnie

rekomendowac¢ podjecie odpowiednich dziatari promocyjnych.

W roku 2018 organizatorzy Programu poszerzyli jego zasieg, wprowadzajgc réwniez kategorie
Mecenasa Kongreséw. Wyréznienie dla Mecenasa Kongreséw jest formg uhonorowania i docenienia

roli Sponsora wspierajgcego organizowane wydarzenie. Strategicznym celem koncepcji nowej nagrody
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jest pokazanie roli i znaczenia wsparcia dla organizacji kongresu, konferencji czy spotkania, jakie
zapewnia sponsor. Nagroda miata by¢ skutecznym narzedziem dla zachecenia podmiotéw aktualnie
wspierajgcych do dalszych dziatah w formie mecenatu kongresu, a takze dla pozyskania nowych,

potencjalnych mecenaséw kongreséw.

Zaréwno Ambasadoréw Kongreséw jak i Mecenaséw wybiera Kapituta Programu. Zgodnie z
obowigzujgcym regulaminem (stan na rok 2024), Kapitute powotuje na okres trzech lat Prezes Polskiej
Organizacji Turystycznej w porozumieniu z Prezesem Stowarzyszenia ,Konferencje i Kongresy w
Polsce” na podstawie kandydatur zgloszonych przez POT i SKKP. W skiad Kapituly wchodzg
reprezentanci nauki, w tym nauk podstawowych i nauk medycznych (od 2 do 5 oséb), reprezentanci
srodowisk gospodarczych (od 2 do 5 oséb), reprezentanci Srodowisk kultury, sportu i organizaciji
pozarzgdowych. Wsréd cztonkédw znajduje sie réwniez przedstawiciel kierownictwa Polskiej
Organizacji Turystycznej, petnigcy funkcje wiceprzewodniczacego Kapituly, przedstawiciel Zarzadu
Stowarzyszenia ,,Konferencje i Kongresy w Polsce”, petnigcy funkcje wiceprzewodniczacego Kapitut),
przedstawiciel Stowarzyszenia ,,Konferencje i Kongresy w Polsce” oraz urzedujacy kierownik Biura
Spotkarnt i Wydarzen - Poland Convention Bureau Polskiej Organizacji Turystycznej. Nad pracami

Kapituty czuwa Sekretarz.

Program Ambasadoréw Kongreséw Polskich zapewnia wsparcie merytoryczne i niekiedy materialne
przedstawicielom swiata nauki, kultury, gospodarki, oraz organizacji samorzgdowych i pozarzagdowych,
pomagajgc w pozyskiwaniu konferencji, kongreséw, seminariéw, warsztatéw oraz innych wydarzen dla
Polski. Istotng role we wspieraniu PAKP ogrywaja lokalne i regionalne convention bureaux (biura
marketingu miejsc/destynacji), ktérych gtéwng rolg jest wiasnie pozyskiwanie wydarzen, wspieranie
lokalnej branzy. Convention bureaux zatem staty sie naturalnymi partnerami, dzieki ktérym Program
mégt sie rozwija¢. Na mocy porozumien wielostronnych z organizatorami Programu, na przestrzeni lat
2019 — 2023 podpisano dokumenty z nastepujgcymi miastami: Krakéw, Wroctaw, Warszawa, Poznan
oraz téd:z. Kazdy z wymienionych lokalnych Klubéw organizuje regularne spotkania ze swoimi

cztonkami, a takze nominuje kandydatéw do ogélnopolskiego tytutu.
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Gale Ambasadoréow Kongresow Polskich w latach 1998 - 2024

Waznym elementem Programu jest takze mozliwos¢ celebracji z nowo wybranymi Ambasadorami i
Mecenasami Kongreséw. Tradycja realizowania Gali Ambasadoréw Kongreséw zaczerpniete zostata z
wzoru wypracowanego w Irlandii, przedstawionego przez doradcéw programu pomocowego EU
Phare TOURIN (1997-1998). Pierwsza Gala, podczas ktérej wreczono dyplomy odbyta sie w roku
1998. Z powodu pandemii wirusa SARS-CoV-2 Gala nie odbyta sie w roku 2020, 2021 i 2022.
Uhonorowani w tych latach Ambasadorowie oraz Mecenasi odebrali swoje wyrdznienia dopiero w roku

2023.

Tabela: Gale Ambasadoréw Kongreséw w latach 1998 - 2024

ROK Miejsce organizacji Gali Ambasadoréw

1998 Warszawa, Victoria InterContinental

2000 Woarszawa, Patac Kultury i Nauki (Sala Kongresowa)

2002 Woarszawa, Patac Kultury i Nauki (Sala Warszawska)

2003 Warszawa, Intercontinental Hotel (na otwarcie hotelu)

2004 Warszawa, Courtyard by Marriott

2006 Warszawa, Muzeum Kolekgji im. Jana Pawta |

2007 Warszawa, Patac Kultury i Nauki (Sala Warszawska)

2008 Woarszawa, Hotel Polonia Palace

2009 Warszawa, Hotel Sheraton (Gala na 10-lecia istnienia programu AKP)

2010 Krakéw, Patac Wielopolskich

2011 Torun, Dwér Artusa

2012 Poznan, Miedzynarodowe Targi Poznanskie

2013 Wroctaw, Hala Stulecia

Wl e o SKKP @
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2014 Kielce, Targi Kielce

2015 Katowice, Miedzynarodowe Centrum Kongresowe
2016 toédz, ECI

2017 Krakéw, ICE Krakéw

2018 Poznan, Poznar Congress Center

2019 Katowice, Miedzynarodowe Centrum Kongresowe

2023 Gdynia, Courtyard by Marriott Gdynia Waterfront

2024 Katowice, Walcownia Muzeum Hutnictwa Cynku

1 SKKP
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c) Prezentacja wynikow przeprowadzonych badan

i ankiet w polskich Klubach Ambasadorow Kongresow

W ramach przygotowania dokumentu strategicznego, Stowarzyszenie Konferencje i Kongresy w Polsce,
przygotowato i przestato do Klubéw Ambasadora ankiete skierowang do Ambasadoréw Kongreséw

Polskich. Wéréd pytan znalazly sie nastgpujace zagadnienia:

e Brania, ktérg reprezentuje respondent.

e Liczba kongreséw migdzynarodowych, w ktérych uczestniczyt respondent w ciggu roku.

e Liczba kongreséw krajowych, w ktérych uczestniczyt respondent w ciggu roku.

e Liczba planowanych kongreséw w Polsce.

e  Oczekiwane wsparcie od Convention Bureau.

e Zadowolenie z poziomu informacji i wsparcia okreslajgce stopiert zadowolenia respondentéw
z poziomu informacji i wsparcia otrzymywanego od Convention Bureau.

e Otrzymane wsparcie od Convention Bureau - rodzaje wsparcia otrzymanego przez
respondentéw.

e Liczba kongreséw pozyskanych dla Polski: liczba kongreséw pozyskanych dla Polski w ciggu
ostatnich 5 lat we wspétpracy z Convention Bureau.

e Obszary wymagajgce wiekszego wsparcia: sugestie dotyczace obszaréw, w ktérych

oczekiwane jest wieksze wsparcie.

A takze sugestie i komentarze dotyczgce wspétpracy, w tym uwagi i sugestie dotyczgce poprawy

wspotpracy z Convention Bureau.

Analiza danych

|. Branza reprezentowana przez respondentéw:

e Medycyna/Farmacja: 10
e Technologie informacyjne/Innowacje: 5
o Nauki $ciste/Chemia/Fizyka: 4
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e Problemy techniki i przemystu: 3

e Inne (w tym sport, kultura i sztuka, dziatalno$¢ charytatywna): 2
e Zagadnienia ekonomiczne/Biznesowe: 2

e Ochrona $rodowiska/Biologia: |

e Humanistyka/Historia/Filozofia: |

Jaka branze Pan/Pani reprezentuje ?
28 odpowiedzi

@ Technologie informacyjne / innowacje

@ Medycynal farmacja

@ Problemy techniki i przemystu

@ Zagadnienia ekonomiczne/ biznesowe
A @ Humanistyka/ historia/ filozofia

@ Nauki $ciste/chemialfizyka
@ Zagadnienia spoteczne/ polityka
@ Ochrona $rodowiska / biologia

@ Inne (w tym sport, kultura i sztuka,
dziatalnos$¢ charytatywna)

Ile razy w ciaggu roku uczestniczy Pan/Pani w kongresach miedzynarodowych ?
28 odpowiedzi

@0
o1
o2
@ 3iwiecej

POLAND STOWARZYSZENIE
kil KONFERENCJE | KONGRESY
W POLSCE
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lle razy w ciggu roku uczestniczy Pan/Pani w kongresach krajowych ?
28 odpowiedzi

®0
o1
02
@ 3 i wiecej

Na pytanie o liczbe planowanych kongreséw do Polski, Ambasadorzy tgcznie planujg zorganizowa¢

ponad 30 wydarzen, tylko jedna osoba nie bedzie pozyskiwata na chwile obecng zadnego.

lle kongreséw planuje Pan/Pani zorganizowaé¢ w Polsce lub pozyskat/a na przysztosc¢?
28 odpowiedzi

@0
@1
)
@ 3 i wiecej

Jakiego wsparcia oczekuja Ambasadorzy od Convention Bureau? Przede wszystkim pomocy w promocji
wydarzenia oraz pomocy w pozyskiwaniu sponsoréw. Wéréd innych wskazanych odpowiedzi znalazty
sie najczesciej pomoc w budowaniu prestizu wydarzenia (np. patronaty) czy informacje o obiektach

kongresowych. Wysoko plasuje sie réwniez wsparcie finansowe wydarzen oraz wspélne przygotowanie

tzw. BID book.

POLAND STOWARZYSZENIE
% KONFERENCJE | KONGRESY
- 7 W POLSCE
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Kolejne pytanie dotyczyto poziomu zadowolenia z otrzymanego wsparcia i informacji. Wyniki ksztattujg

sig nastepujgco:

Na ile jest Pan/Pani zadowolony/a z poziomu informacji i wsparcia, ktére otrzymuje przed, w trakcie
oraz po kongresie?
28 odpowiedzi

@ Bardzo niezadowolony/a

@ Niezadowolony/a
Neutralny/a

@ Zadowolony/a

@ Bardzo zadowolony/a

Mozna powiedzie¢ zatem, ze wigkszo$¢ respondentéw jest zadowolona lub bardzo zadowolona ze
wspotpracy. Jakie rodzaju wsparcie otrzymujg Ambasadorzy od Convention bureaus? S3 to przede
wszystkim informacje o obiektach kongresowych (16 respondentéw), pomoc w promoc;ji wydarzenia
(15 respondentéw), wsparcie finansowe (10 respondentéw), pomoc w budowaniu prestizu wydarzenia
np. patronaty (|l respondentéw), pomoc w negocjacjach i tworzeniu oferty (bid book): |1
respondentéw, pomoc w pozyskiwaniu sponsoréw (| respondent). Zaden z respondentéw nie otrzymat
pomocy prawnej a w ogéle zadnej pomocy nie otrzymaty 4 osoby. Jedna osoba wskazata konkretnie, iz
otrzymata pomoc od Miasta Krakéw (bezptatny dzien w ICE). Kolejne pytanie dotyczyto liczby
kongreséw pozyskanych dla Polski przez respondentéw w ciggu ostatnich 5 lat we wspétpracy z

Convention Bureau. Wyniki przedstawiaja sie nastepujgco:

. 0 kongreséow: 10 respondentéw
. | kongres: 8 respondentéw
. 2 kongresy: 4 respondentéw
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. 3 i wiecej kongreséw: 6 respondentéw

Najczesciej wskazywana liczba kongreséw to 0, co oznacza, ze 35.7% respondentéw nie pozyskato

zadnych kongreséw we wspétpracy z Convention Bureau w ciggu ostatnich 5 lat.

lle kongreséw pozyskat/a Pani/Pani dla Polski w ciggu ostatnich 5 lat we wspotpracy / z pomocg

Convention Bureau ?
28 odpowiedzi

@0
[
2
@ 3 wigcej

W ankiecie uwzglednione zostato takze miejsce na dodanie dodatkowych komentarzy oraz sugestii
dotyczacych wspétpracy z CBx. Gtéwne obszary do poprawy wspétpracy ambasadoréw kongreséow z

Convention Bureau, wynikajace z analizy pozostawionych sugestii i komentarzy s nastepujace:
|. Zwiekszenie widocznosci i Swiadomosci dziatalnosci CBx:

e Problem: Niektére osoby nie byly swiadome istnienia Convention Bureau w swoim miescie,
np. w Poznaniu.
e Sugestia: Promocja w $rodowiskach akademickich innych miast w Polsce oraz wieksza

informacja o istnieniu i dziatalnosci biur.
2. Wsparcie w kontaktach z lokalnymi wiadzami:

e Problem: Potrzeba wsparcia w kontaktach z Urzedem Miasta, np. Wroctawia, w celu uzyskania

wsparcia dla wydarzen.
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e Sugestia: Zwiekszenie pomocy w nawigzywaniu kontaktow z lokalnymi wtadzami.
3. Zwiekszenie zasobow i kadry:

e Problem: Potrzeba wiekszej liczby pracownikéw i zasobéw w biurze, aby méc lepiej wspierac¢
organizatorow.

e Sugestia: Rozwdj biura i zatrudnienie wigkszej liczby pracownikéw.
4. Dostepnos$¢ materiatéw promocyjnych (wskazanie konkretnej destynaciji):

e Problem: Brak fatwo dostepnych materiatéw promujgcych Krakéw, ktére ambasadorzy
mogliby wykorzysta¢ na konferencjach zagranicznych.
e Sugestia: Udostepnienie ambasadorom kroétkich filméw promujgcych Krakéw w formie mp4 na

pendrivie.
5. Lepsza komunikacja i czestsze spotkania:

e Problem: Brak regularnych spotkan i wymiany informacji miedzy biurem a Ambasadorami.

e Sugestia: Organizowanie czestszych spotkar oraz regularna wymiana informaciji.
6. Pomoc w zdobywaniu sponsoréw spoza branzy medycznej:

e Problem: Potrzeba pomocy w zdobywaniu sponsoréw poza branzg medyczna.

e Sugestia: Rozszerzenie wsparcia w poszukiwaniu sponsoréw w réznych branzach.
7. Informacje o dostepnosci obiektéw kongresowych:

e Problem: Potrzeba lepszej informacji na temat dostgpnych obiektéw kongresowych.

e Sugestia: Poprawa dostepu do informacji o dostepnych miejscach na kongresy.

8. Wsparcie w obszarze sportu, dziatani spotecznych i odpowiedzialnosci biznesu:

ol S o SKKP i
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e Problem: Brak informacji i wsparcia w specyficznych obszarach, takich jak sport, dziatania
spoteczne i odpowiedzialno$¢ biznesu.

o Sugestia: Przekazywanie informacji i mozliwosci wspétpracy w tych obszarach.
9. Mapowanie miast i regiondw chetnych do organizacji wydarzen:

e Problem: Trudnosci w organizacji mniejszych wydarzen w innych miastach czy krajach.
e Sugestia: Tworzenie map miast w Polsce i regionie CEE, ktére chcialyby organizowaé

wydarzenia i oferowaé wsparcie.
10. Badanie potrzeb organizatoréw:

e Problem: Brak doktadnego rozpoznania, czego potrzebujg organizatorzy, zwtaszcza w zakresie
legacy i sustainability.

e Sugestia: Badanie potrzeb organizatoréw i dostosowanie wsparcia do tych potrzeb.
Najwazniejsze obszary z punktu widzenia poprawy wspdtpracy:

|. Zwiekszenie widocznosci i $wiadomosci dziatalnosci Convention Bureau: Zapewnienie, ze wszyscy

potencjalni ambasadorzy sg $wiadomi istnienia i dziatalnosci biura.

2. Wsparcie w kontaktach z lokalnymi wiadzami: Pomoc w nawigzywaniu i utrzymywaniu kontaktéw z

lokalnymi wiadzami.

3. Zwiekszenie zasobéw i kadry: Rozwdj biura i zatrudnienie dodatkowych pracownikéw, aby méc

lepiej wspiera¢ organizatoréw.

4. Lepsza komunikacja i czestsze spotkania: Regularne spotkania i wymiana informacji miedzy biurem a

ambasadorami.

5. Dostgpno$¢ materiatéw promocyjnych: Udostepnienie fatwo dostepnych materiatéw promujgcych

miasto, ktére ambasadorzy mogg wykorzysta¢ na miedzynarodowych konferencjach.
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Gléwne wnioski:

. Branza reprezentowana przez respondentéw: Wiekszo$¢ respondentdw reprezentuje branze

medyczna/farmaceutyczng, z kilkoma reprezentantami technologii informacyjnych i innowacji.
2. Czestotliwos¢ uczestnictwa w kongresach:

. Miedzynarodowe: Wiekszos¢ respondentéw uczestniczy w kongresach miedzynarodowych 3

razy lub wiecej w roku.

. Krajowe: Podobnie jak w przypadku kongreséw miedzynarodowych, wiekszo$é respondentéw

uczestniczy w kongresach krajowych 3 razy lub wiecej w roku.

3. Liczba planowanych kongreséw w Polsce: Respondenci planujg organizacje od | do 3 i wiecej

kongreséw w Polsce w przysztosci, z przewaga tych, ktorzy planuja 3 i wiecej kongresow.
4. Oczekiwania dotyczgce wsparcia od Convention Bureau:

. Wiekszo$¢ respondentéw nie zgtasza specyficznych oczekiwan dotyczacych wsparcia od

Convention Bureau.
. Jeden z respondentéw zaznaczyt, ze obecne wsparcie jest wystarczajgce.
Poza tym najczesciej oczekiwane wsparcie to:

. Pomoc w promocji wydarzenia: Najwiecej respondentéw wskazato na potrzebe pomocy w
promocji wydarzenia, co sugeruje, ze jest to kluczowy obszar, w ktérym ambasadorowie kongreséw

oczekujg wsparcia.

. Pomoc w pozyskiwaniu sponsoréw: Drugim najczesciej wskazywanym rodzajem wsparcia jest
pomoc w pozyskiwaniu sponsoréw, co podkresla znaczenie finansowego wsparcia zewnetrznego w

organizacji kongresow.
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. Wsparcie finansowe: Jest to trzeci najczesciej oczekiwany rodzaj wsparcia, co sugeruje, ze

kwestie finansowe sg kluczowe dla wielu organizatoréw kongreséw.

. Wsparcie zwigzane z prestizem i negocjacjami: Pomoc w budowaniu prestizu wydarzenia (np.
patronaty) i pomoc w negocjacjach oraz tworzeniu oferty (bid book) réwniez sg wazne dla wielu

respondentéw, ale w mniejszym stopniu niz promocja i pozyskiwanie sponsoréw.

Mniej oczekiwane wsparcie: Pomoc prawna i informacje o obiektach kongresowych sg wazne, ale mniej

istotne w poréwnaniu z innymi kategoriami wsparcia.

Respondenci najbardziej oczekujg wsparcia w zakresie promocji wydarzenia i pozyskiwania sponsoréw.
Wsparcie finansowe oraz pomoc w budowaniu prestizu wydarzenia réwniez sg istotne, ale w mniejszym
stopniu. Najmniej oczekiwane s3 pomoc prawna i informacje o obiektach kongresowych, chociaz nadal

sg one wazne dla niektérych respondentéw.

5. Najczestsze oceny zadowolenia ze wspétpracy z Convention Bureau:

Zadowolony/a oraz Bardzo zadowolony/a: Najwiecej respondentéw ocenito poziom informagiji i
wsparcia jako zadowalajgcy lub bardzo zadowalajgcy. To pokazuje, ze wigkszos¢ ambasadoréw

kongresow jest pozytywnie nastawiona do wsparcia, jakie otrzymuija.

Neutralny/a: Kilku respondentéw ma neutralne zdanie na temat wsparcia, co sugeruje, ze cho¢ nie sg

niezadowoleni, to réwniez nie s3 w petni usatysfakcjonowani.

Niezadowolony/a: Tylko jeden respondent wyrazit niezadowolenie, co sugeruje, Ze negatywne

doswiadczenia sg rzadkoscig.

Podsumowanie

Ankieta  pokazuje, ze  wigkszos¢  Ambasadoréw  Kongreséw  reprezentuje  branze
medyczna/farmaceutyczng oraz technologie informacyjne i innowacje. Respondenci czesto uczestniczg

w kongresach zaréwno migdzynarodowych, jak i krajowych. Planuja oni organizacje wielu kongreséw
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w Polsce, gtéwnie |-2 kongreséw rocznie. Wigkszo$¢ respondentéw nie zgtasza specyficznych
oczekiwan dotyczacych wsparcia od Convention Bureau i generalnie sg zadowoleni ze wspétpracy.

Istnieje jednak koniecznos¢ promocji dziatan i wsparcia oferowanego przez CBx.
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lll. Glowne kierunki rozwoju i plany dzialan PAKP

do roku 2030

a) Raport "Intellectual Capital of Convention
Destinations: Overview for Poland" autorstwa
GainingEdge

GainingEdge jest wyspecjalizowang firmg konsultingowa, istniejgcg do 2004 roku. Jej gtéwnymi
klientami sg biura marketingu miejsc, DMC oraz wszyscy interesariusze rynku spotkan. Ponizej
przedstawiamy raport dotyczacy kapitatu intelektualnego destynacji kongresowych, ze szczegélnym
uwzglednieniem Polski. Autorem tej czesci raportu jest Milos Milovanovic, Partner w firmie

GainingEdge.
Kapitat intelektualny destynacji kongresowych: Polska

Podstawowym celem kazdego spoteczeristwa jest zwiekszanie jego mozliwosci i zapewnianie lepszej
jakosci zycia, umozliwiajgc obywatelom i przysztym pokoleniom petne wykorzystanie ich potencjatu.
Staje sie to szczegdlnie istotne w dzisiejszym burzliwym globalnym krajobrazie, na ktéry wptywajg liczne
kwestie, takie jak wyzwania zwigzane z energig, klimatem, migracja czy zdrowiem, co skutkuje
niepewnymi prognozami na przyszios¢. Jednoczesnie szybki postep technologiczny oferuje nowe
mozliwosci komunikacji, wykorzystania sztucznej inteligencji i napedzania innowacji we wszystkich
sektorach. Chociaz postepy te stwarzajg mozliwosci szybkiego postepu, istnieja obawy dotyczace ich
etycznego zastosowania, szczegdlnie w kontekscie intensywnej globalnej konkurencji, w ktérej
przewage w zakresie zasobdw, technologii i wptywdw spotecznych wykorzystuje sie do promowania
sprzecznych narracji. Niemniej jednak posréd tej zawitej globalnej dynamiki oczywiste jest, ze kapitat
ludzki i intelektualny stanowig kluczowe i niezbedne aktywa w kazdym spoteczenstwie. Rozpoznanie
tych aktywdw i inwestowanie w nie jest niezbedne, aby spoteczeristwa mogly skutecznie stawié czota

wyzwaniom i wykorzystaé pojawiajgce sie mozliwosci.
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Kapitat intelektualny destynacji kongresowych

Przemyst spotkan moze odgrywaé coraz wazniejszg role w jego budowaniu. Rozumiejgc swojg
kluczowa role w wspieraniu i mobilizowaniu kapitatu intelektualnego destynacji, nasza branza moze
stuzy¢ jako katalizator dalszego wzrostu, przeksztatcajgc spotecznosci w spoteczeristwa oparte na
wiedzy, napedzane innowacjami i kreatywnoscig. Wymaga to zmiany sposobu myslenia w naszej branzy,
od tradycyjnego pogladu, ze delegatéw nalezy przycigga¢, poniewaz wydaja duzo pieniedzy,
przyczyniajgc sie w ten sposéb do dochodéw gospodarki narodowej. Na poziomie strategicznym nasza
dziatalno$¢ wykracza poza wypehianie ekskluzywnych obiektéw noclegowych i organizacje
wysokobudzetowych wydarzen. Jestedmy integralng czescig gospodarki, ktéra koncentruje sie na
identyfikowaniu i angazowaniu kapitatu intelektualnego naszego narodu, pielegnujagc w ten sposéb
kluczowy atut konkurencyjny w naszym spoteczenstwie. Oczywiste jest, ze przyszie pokolenia beda
preferowaé¢ spoteczenstwa oferujgce mozliwosci wysokiej jakosci edukacji, dostep do
najnowoczesniejszych technologii, wspétprace ze swiatowymi liderami i dynamiczne spotecznosci,
ktére zapewniaja mozliwosci ogdlnego rozwoju osobistego i spotecznego. Stworzenie takiego
spoteczenistwa jest koniecznos$cig i wymaga inwestycji w istniejgcy kapitat intelektualny — w jednostki
napedzajgce postep naukowy, spoteczny i technologiczny — oraz w instytucje kierujgce tymi
dziedzinami. Inwestycja ta stanowi kluczowy czynnik konkurencyjny, ksztattujacy przyszta miekks site,
tzw. soft power, naszej spotecznosci, ktéra bedzie mierzona jej zdolnoscia do zatrzymywania i

przyciggania najbardziej utalentowanych jednostek przysztych pokolen.

Z perspektywy przemystu spotkan, gtéwnymi przedstawicielami kapitatu intelektualnego s3 jednostki z
naszej destynacji, ktére zajmujg stanowiska kierownicze w miedzynarodowych stowarzyszeniach
naukowych, biznesowych i zawodowych, zdobywajac miedzynarodowe uznanie swojg pracg i
osiggnieciami. Wywierajg takize wplyw poprzez swoje role w zarzadach i komitetach
migdzynarodowych stowarzyszen. Naszym celem jest wigczenie tych oséb do ubiegania sie o
organizacje kongreséw ich stowarzyszen, a ich udane zaangazowanie przeksztalca je w naszych
Ambasadoréw Kongreséw. Celem programéw ambasadorskich w naszej branzy jest uhonorowanie
naszych lideréw intelektualnych za ich role w pozyskiwaniu znaczacych, miedzynarodowych kongreséw

do naszych destynacji, co skutkuje dobrze znanymi pozytywnymi efektami. Pozostaje jednak kluczowe
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pytanie: jak dobrze naprawde znamy naszych wspotobywateli, ktérzy cieszg sie wysoka
miedzynarodowg reputacjy i stanowig o naszym kapitale intelektualnym? Programy ambasadorskie
czesto ograniczajg sie do jednorazowego wsparcia i zaproszen na coroczne uroczystosci, co nie
przekfada sie na dlugoterminowa i strategiczng wspétprace. Sugeruje to, ze nasi ambasadorzy mogg nie
by¢ w petni rozumiani jako kluczowy kapitat dla naszych miast i regionéw, ktére staramy sie promowac
i rozwija¢. Niemniej jednak najbardziej zaawansowane destynacje sg czesto promowane jako
spoteczeristwa bogate w kapitat intelektualny, dobrze zsieciowane i zorganizowane pod katem

mobilizacji kluczowych przywédcédw, aby przynosili korzyséci swoim spoteczeristwom.

Celem badania kapitatu intelektualnego przeprowadzonego przez GainingEdge Analysis &

Research (GEAR) jest udzielenie odpowiedzi na kluczowe pytania dotyczace destynacji:

* Jaki jest zakres ich kapitatu intelektualnego, mierzonego liczbg stowarzyszer miedzynarodowych,

ktorych lokalni liderzy wybierani sg do organdéw zarzadzajgcych (zarzadow i komitetow)?

* Jak skutecznie angazujg i wykorzystujg swéj kapitat intelektualny w poréwnaniu z konkurencyjnymi

destynacjami?

* Gdzie znajduja sie luki, ktére mozna wykorzystaé w celu uzyskania lepszych wynikéw, nie tylko pod
wzgledem pozyskiwania miedzynarodowych spotkan, ale takze ogdlnego zaangazowania z lokalnymi

liderami, instytucjami akademickimi, uniwersytetami, osrodkami badawczymi itp.?

W przypadku branzy spotkan takie informacje sg zazwyczaj dzielone na segmenty w oparciu o wielkos¢
konferencji organizowanych przez stowarzyszenia, w ktérych dziatajg nasi liderzy intelektualni.
Segmentacje mozna jednak przeprowadzi¢ takze w oparciu o dziedziny nauki, kluczowe sektory
biznesowe itp. Dane te zapewniajg w kazdej destynacji dostep do informacji i kontaktéw do lokalnych
lideréw, ktérzy moga zaangazowac sie w proces ubiegania sie o miedzynarodowe kongresy,
poprawiajgc w ten sposob jej wyniki biznesowe. Dodatkowo mogg otrzyma¢ kompleksowy zakres
informacji potrzebnych do nawigzania wspétpracy z kluczowymi lokalnymi liderami oraz instytucjami
bogatymi w kapitat intelektualny, tworzac szerszy projekt zaangazowania intelektualnego na poziomie

destynagji.

Sytuacja Polski
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Wedtug najnowszego badania GEAR (stan na poczatek 2024 r.) Polska moze pochwali¢ sie lokalnymi

liderami intelektualnymi, dziatajagcymi we wiadzach:

* 316 miedzynarodowych stowarzyszen, organizujgcych duze kongresy dla ponad 500 uczestnikéw

(dane ICCA)

* 489 stowarzyszen miedzynarodowych organizujgcych mniejsze spotkania dla 200-500 uczestnikow

(dane ICCA)

Polska, posiadajgca lokalnych lideréw dziatajagcych w organach 805 miedzynarodowych stowarzyszen
w obu segmentach biznesowych, plasuje sie na 27. miejscu na Swiecie pod wzgledem dostepnego

kapitatu intelektualnego istotnego dla przemystu spotkan (przy nr | wsréd krajéw Europy Wschodniej).

Warszawa i Krakéw wyrézniajg sig jako gtéwne kierunki organizacji wydarzen w Polsce, reprezentujac
tacznie blisko 2/3 kapitatu intelektualnego catego kraju. Jednak kilka innych miast moze poszczycic sie
takze znacznymi zasobami intelektualnymi, ktérych zaangazowanie moze zwiekszy¢ rozpoznawalnos¢
polskich miast jako miejsc spotkan. Na uwage zastugujg pod tym wzgledem Poznan, Wroctaw i £édz, a

w dalszej kolejnosci Gdansk i Katowice.

Ponizsza tabela ilustruje te miasta i reprezentacje ich lokalnych lideréw w kierownictwie
miedzynarodowych stowarzyszen, w podziale na segmenty w oparciu o wielkos$¢ organizowanych przez

nie spotkan.



Miedzynarodowe stowarzyszenia z liderami WskaZ nik wykorzystania (Harnessing Ratio) dla

intelektualnymi w zarzqdach, wielkos¢ spotkan: polskich destynacji:
Destynacja | 500+ | 200-500 Suma

Destynacja 500+ | 200-500 Suma
Polska 316 489 805

Poland 30.4% | 31.5% 31.0%
Warszawa 145 266 411

Warszawa 16.5% 19.2% 18.2%
Krakéw 47 67 114

Krakéw 89.9% | 62.7% 71.0%
Poznan 28 31 59

Poznan 28.6% | 25.8% 27.1%
Wroctaw 27 29 56

Wroctaw 29.6% | 34.5% 32.1%
toédz 25 28 53

todz 12.0% | 28.6% 20.7%
Gdansk 8 29 37

Gdansk 62.5% | 62.1% 62.2%
Katowice 13 I5 28

Katowice 38.5% | 33.3% 35.7%

Aby jednak oceni¢ sukces destynacji konferencyjnej, wprowadzilismy Harnessing Ratio —
wskaznik/wspdtczynnik wykorzystania jako narzedzie analityczne mierzace wykorzystanie dostepnego
kapitatu intelektualnego. Wskaznik ten okresla relacje dostepnego kapitatu intelektualnego do tacznej
liczby konferencji zorganizowanych lub zarezerwowanych w ciggu ostatnich czterech lat w ramach

danego segmentu dziatalnosci (w %).

W zwigzku z tym Polska wykazuje wzgledny sukces ze wspdtczynnikiem wykorzystania wynoszgcym
31,0%, wykazujac nieco lepsze wyniki w segmencie mniejszych konferencji w poréwnaniu z wigkszymi.
Jednak w obu przypadkach nadal istnieje znaczne pole do poprawy, co wskazuje na potencjat wiekszego
zaangazowania dostepnego kapitatu intelektualnego. Biorgc pod uwage poszczegdlne miasta, Krakéow
okazuje sie by¢ najpopularniejszym kierunkiem w Polsce, moggacym poszczyci¢ sie wspotczynnikiem
wykorzystania wynoszacym 71,0%. Warto zauwazy¢, ze w segmencie duzych kongreséw osigga
imponujgcy wynik 89,9%, pozycjonujac sie jako jedna z najpreiniej rozwijajgcych sie destynacji w
Europie. Z drugiej strony Warszawa wykazuje stosunkowo niski wspétczynnik wykorzystania
wynoszacy 18,2%, szczegdlnie w obszarze duzych kongreséw, gdzie wynosi on 16,5%. Sugeruje to
znaczne miedzynarodowe zaangazowanie lokalnych lideréw, ale wskazuje réwniez na wyzwania w
produkcie docelowym, zwigzane gtéwnie z ograniczonymi mozliwosciami organizacji duzych
kongreséow. Zatem pomimo niezaprzeczalnego potencjatu Warszawy, pozostaje wiele mozliwosci
doskonalenia i optymalizacji, co nalezy uwzgledni¢ w przysziych strategiach. Ponadto Gdansk wykazuje
godny pochwaty wspotczynnik wykorzystania wynoszacy 62,2%, co wskazuje na dobrze

skoordynowang branze i produkt, wspierane przez stosunkowo matg grupe lokalnych lideréw, aktywnie
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zaangazowanych w stowarzyszenia miedzynarodowe. W przypadku Wroctawia, Poznania i Katowic
wskaznik wykorzystania odzwierciedla solidny poziom zaangazowania lokalnych lideréw, scisle
odpowiadajacy $redniej krajowej. Nieco wieksza aktywno$¢ w pozyskiwaniu wigkszych konferenciji
wykazujg Poznan i Katowice, Wroctaw natomiast specjalizuje sie w organizacji mniejszych spotkan. We

wszystkich tych miastach istnieje jednak ewidentne pole do poprawy.

Aby uzyska¢ gtebszy wglad, konieczne bytoby poréwnanie tych wskaznikéw z podstawowym zestawem
konkurencyjnosci, szczegblnie na poziomie miast. Kazde polskie miasto powinno zosta¢ poréwnane z
konkurencyjnymi destynacjami miedzynarodowymi (np. Warszawa z Praga, Budapeszt itp.).
Dodatkowo, spostrzezenia te nalezy rozpatrywaé w odniesieniu do mocnych i stabych stron produktu
docelowego, identyfikujac luki, ktére wyraznie wskazywatyby strategie, ktére nalezy podjg¢. W kazdym
razie zaangazowanie dostepnego kapitatu intelektualnego, czyli badanie, identyfikacja i wykorzystanie
lokalnych lideréw dziatajagcych w organach zarzadzajgcych stowarzyszen miedzynarodowych, ma
kluczowe znaczenie dla powodzenia kazdego miejsca konferencji. Takie podejscie nie tylko poprawi
wyniki sprzedazy w postaci skutecznego i inteligentnego pozyskiwania wydarzen, ale takze zwigkszy
skuteczno$¢ programéw ambasadorskich. Ponadto pomoze promowa¢ te miejsca docelowe jako

spotecznosci i miasta przysztosci oparte na wiedzy.

Milos Milovanovic
GainingEdge Patner

GainingEdge Anaylsis & Research, Head
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b) Gléowne kierunki rozwoju i plany dziatan

Progsramu Ambasadorow Kongresow do roku

2030

I.  Wzmocnienie rozpoznawalnosci Programu wsréd przedstawicieli $wiata akademickiego,

w oparciu o wyrézniony kapitat intelektualny w danych miastach, w szczegélnosci w tzw.
miastach drugiego wyboru.

2. Dazenie do wzmacniania lokalnych Klubéw Ambasadora i tworzyé nowe w miastach oraz
regionach.

3. Wykorzystanie dostepnych kanaty komunikacji w celu skutecznego informowania o wysitkach
i sukcesach Ambasadoréw.

4. Promocja i wzmacnianie roli Convention Bureaux w pozyskiwaniu wydarzen z Ambasadorami
Kongreséw, w tym promocja ich dziatalnosci, wsparcie wiedzg przez Stowarzyszenie.

5. Sprzyjanie koncentrowaniu sie ambasadoréw na ich roli promocyjnej i merytorycznej oraz
powierzaniu zadar wykonawczych i technicznych profesjonalnym, wyspecjalizowanym w tym
zakresie firmom, przy zapewnieniu wzajemnych korzysci.

6. Wzmocnienie roli kobiet-Ambasadorek.

7. Zacie$nianie wspotpracy z przedsiebiorstwami oraz instytucjami rzgdowymi i samorzadowymi
w celu wspélnej promocji polskiej nauki i kultury na arenie miedzynarodowe;j.

8. Tworzenie i rozwijanie programéw mentoringowych, gdzie doswiadczeni Ambasadorowie
mogg wspierac i kierowa¢ mtodymi, obiecujgcymi talentami w ich karierze akademickiej

i zawodowej.

SKKP
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Tols

Edukacja i rozwéj kompetencji poprzez organizowania szkoleri i warsztatéw dla Ambasadoréw
w zakresie umiejetnosci miekkich, zarzadzania projektami, negocjacji oraz komunikagiji

miedzykulturowej

. Integracja technologii i innowacji w rozumieniu wykorzystania nowoczesnych technologii,

takich jak sztuczna inteligencja i analiza danych, do lepszego zarzadzania i promocji dziatan

Ambasadoréw

. Organizowanie webinaréw, podcastéw i innych form edukacji online, aby dotrze¢ do szerszej

grupy odbiorcéw.

. Nawigzywanie wspdtpracy z podobnymi programami i inicjatywami na catym sSwiecie w celu

wymiany doswiadczen i dobrych praktyk, w tym wykorzystanie roli polskich przedstawicieli,
ktérzy sg cztonkami zarzadéw miedzynarodowych organizacjach branzowych takich jak ICCA

. Inwestowanie w badania naukowe majace na celu ocene skutecznosci Programu Ambasadoréw
oraz identyfikacje nowych obszaréw do rozwoju

. Inicjowanie i organizowanie miedzynarodowych konferencji, sympozjéw i targéw, ktére
promujg polska nauke, kulture i innowacje

. Poszukiwanie dodatkowych Zrédet finansowania, takich jak granty krajowe i miedzynarodowe,
fundusze europejskie, czy wspoétpraca z sektorem prywatnym, w celu wspierania dziafalnosci
Ambasadoréw

. Dziatania majace na celu budowanie silnej marki narodowej, ktéra bedzie kojarzona z wysoka

jakoscia, innowacyjnoscia i otwartoscia.

AR < SKKP i
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IV. Podsumowanie

Program Ambasadoréow Kongresow Polskich odgrywa kluczowa role w pozyskiwaniu
miedzynarodowych kongreséw i konferencji, co znaczgco przyczynia sie do wzrostu rynku
kongresowo-konferencyjnego w Polsce. Program, dziatajagcy od 1998 roku, opiera sie na
zaangazowaniu wybitnych przedstawicieli Srodowiska naukowego, biznesu, sportu i kultury,

ktérych starania umozliwiajg organizacje prestizowych wydarzen w naszym kraju.

W nadchodzacych latach Program Ambasadoréw Kongreséw Polskich planuje skoncentrowa¢ swoje
dziatania na kilku kluczowych obszarach. Przede wszystkim, istotne bedzie zwigkszenie
rozpoznawalnosci Programu wsrod przedstawicieli swiata akademickiego, szczegdlnie w tak
zwanych miastach drugiego wyboru. Wzmocnienie lokalnych Klubéw Ambasadora oraz
tworzenie nowych w szczegdlnosci regionach ma na celu zintensyfikowanie dziatah na szczeblu
regionalnym. Zgodnie z panujgcymi trendami, nowoczesne kanaty komunikacji bedg wykorzystywane
do skutecznego promowania sukceséw i wysitkéw Ambasadoréw, co pozwoli na lepsze dotarcie do
szerszej publicznosci. Digital marketing odgrywac bedzie jeszcze wigksza role, a ukazanie sukceséw
Ambasadoréw Kongreséw moze by¢ takze przyczynkiem do pozyskania nowych czlonkéw zaréwno
lokalnych Klubéw AKP, jak i do ogdlnopolskiego Programu. Wazng role odgrywajg tutaj réwniez
organizowane Gale Ambasadorow Kongreséw, w ktérych udziat réwniez bra¢ powinni lokalni lub

regionalni Ambasadorowie oraz potencjalni kandydaci i kandydatki.

Integralnym elementem strategii jest réwniez promowanie roli Convention Bureaux oraz ich
wspétpracy z Ambasadorami w procesie pozyskiwania wydarzen. Waznym aspektem bedzie
zacie$nienie wspétpracy z przedsiebiorstwami oraz instytucjami rzgdowymi i samorzgdowymi, co

pozwoli na skuteczniejsza promocje polskiej nauki i kultury na arenie miedzynarodowe;j.

Zaktada sig, ze Program bedzie takze rozwijal programy mentoringowe, gdzie doswiadczeni
Ambasadorowie beda wspiera¢ miode talenty w ich rozwoju akademickim i zawodowym.
Organizacja szkolen i warsztatéw dla Ambasadoréw w zakresie umiejetnosci miekkich, zarzadzania

projektami, negocjacji oraz komunikacji miedzykulturowej ma na celu podniesienie ich kompetencji.
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Innowacje i nowe technologie odgrywajg coraz wigkszg role w zarzadzaniu i promocji dziatan
Ambasadoréw. Integracja technologii, takich jak sztuczna inteligencja (Al) i analiza danych, pozwoli na
lepsze zarzadzanie informacjami oraz efektywniejszg promocje wydarzen. Planowane jest réwniez
organizowanie webinarow, podcastow i innych form edukacji online, aby dotrze¢ do szerszej

grupy odbiorcéow.

W ramach strategii przewiduje sie réwniez inwestowanie w badania naukowe majace na celu
ocene skutecznosci Programu oraz identyfikacje nowych obszaréw do rozwoju. Nawigzywanie
wspétpracy z podobnymi programami na catym $wiecie bedzie stuzyé wymianie doswiadczen i dobrych

praktyk, co pozwoli na ciggte doskonalenie dziatai Programu.

Istotnym aspektem, ktéry wynika takze ze zmian w rzeczywistosci makro jest wzmocnienie roli

kobiet-Ambasadorek oraz zwiekszenie ich zaangazowania w pozyskiwanie wydarzen.

Finansowanie dziatalno$ci Ambasadoréw bedzie pochodzito z réznych Zrédelt, takich jak granty krajowe
i miedzynarodowe, fundusze europejskie oraz wspdtpraca z sektorem prywatnym. Istotnym
elementem strategii bedzie réwniez budowanie silnej marki narodowej, ktéra bedzie kojarzona z

wysoka jakoscig, innowacyjnoscig i otwartoscia.

Program Ambasadoréw Kongreséw Polskich stoi przed wyzwaniem dostosowania sie do zmieniajgcych
sie warunkéw rynkowych, takich jak wzrost wydarzen hybrydowych, rosnace koszty produkcji oraz
nowe modele biznesowe. Jednoczesnie, musi on sprosta¢ globalnej konkurencji i dgzy¢ do umacniania
pozycji Polski jako atrakcyjnej destynacji kongresowej. Strategia na lata 2024-2030 wyznacza
kierunek dziatani, ktére majg na celu nie tylko utrzymanie, ale i rozwdj osiggnietej pozycji na

miedzynarodowej arenie kongresowe;j.

~—
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Zalycznik
Teksty w jezyku angielskim

Senthil Gopinath on the Polish Congress Ambassadors Program

Having worked closely with committed — and often visionary — people comprising cross-organisational
advisory boards, ['ve witnessed the transformative impact they have at a local, regional, national, and
international level. The Polish Congress Ambassadors
Program celebrated its 25th anniversary in 2023. And how
things have changed since its launch in 1998. How the
programme has changed, how Poland, Europe and the world
has changed. How our industry has changed. But the vision
and the intent remain: what we do - all of us - by bringing the
international community together, matters. | believe the
strength of our community lies in its reach, spanning and
encompassing the globe, gathering up all the positives, whilst
dealing with the many issues. But we do what we do because
we know;, fundamentally, people being with people, talking
and listening and sharing, makes change happen.

Navigating the intricate landscape of international business is
a journey one must embrace with passion, belief, and hope.
The Polish Congress Ambassadors Program now comprises
some 300 individuals, united by their individual expertise and
shared vision of how to bring business events — and all that
| comes with these events — to Poland. The alliance continues

" to grow, and in doing so, creates a singular and clear voice
for all that is positive across the length and breadth of the country. | am proud to say that ICCA members
experienced this firsthand when the city of Krakow welcomed us for our 6 I* Congress in November
2022. | remember vividly how the uncertainty we faced as we slowly emerged from the global pandemic
— and the shattering impact COVID-/9 had upon our industry — coupled with the situation in
neijghbouring Ukraine, meant that Congress was conceived and planned in very little time. A mere four
months, which is unheard of for a major international event. It was a scary prospect. But it was
exhilarating too because the gamble became a triumph. A beautiful city, an exceptional venue at ICE
Krakow, and a professional and highly committed local team came together to showcase the culture,
positivity, and the people of Poland in a wonderful, endearing light. The Congress concept was
‘Together We Can.’ Krakow is testament to ‘Together, We Did.’

The spirit of togetherness and collaboration driving the Polish Congress Ambassadors Program is the
very heartbeat of the initiative. It is a great tool for all things Poland and all things events. By utilising
talent and insight from a variety of industry and academic fields including medicine, the humanities,
economics, business... Poland is providing a national shop window for the world to see. The Program
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is an ongoing resource of insight, information, and inspiration. Global discussion points on Al, Legacy,
Sustainability, Innovation, Talent Development can all live and breathe here. | applaud the stakeholders
involved for showing Polish politicians and businesses that a proactive approach to seeking out
international meetings and events can — and does — make a real and lasting difference. And in an ever-
evolving industry like ours where change is made possible, people working and thinking and dreaming

together without ego or individual agenda, makes the prospect of change something to be embraced
and enjoyed.

Senthil Gopinath
ICCA Chief Executive Officer
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Legacy

Legacy has emerged as a powerful and transformative global trend in the meetings industry,
going beyond tradjtional event objectives. Today, successful meetings have started to focus on
creating a lasting impact on communities, industries, and the world at large. This shift reflects
a growing awareness of the broader societal and environmental context in which meetings take
place.

Business events have long been seen by destinations as
tourism and short-term economic growth - generators of
economic impact filling venues, hotels and providing local
employment whilst the congress is in town. In recent
years the realisation that a business event can deliver so
much more has gathered momentum. Meetings bring
people together — they are platforms for creating and
sharing knowledge, demonstrating the latest innovations
in a field, sparking conversations and serendipitous
meetings that can lead to greater things. They can help

o address and solve key economic, health and societal
challenges, locally, nationally and globally.

Meetings are a means of showcasing a destination’s academic institutions. The recognition
gained for the university, research institution or professional body to an international audience
is a key motivator for hosting a conference. It can also support that institution to retain and
attract new students, professors, and academics.

More and more destinations are therefore marketing themselves as thought leaders in key
sectors, profiling a city as a knowledge hub, and collaborating with those sectors to attract
conferences to their destination. City Ambassadors are an integral part of that quest. A strong
city Ambassador programme, aligned with local, regional or national strategic development
goals can help deliver on those goals leaving a positive impact on the host destination and its
local communities.

Legacy does not come however without its challenges. Defining what is actually meant by
legacy is troublesome — the terms legacy, impact, short- and long-term outcomes are used
loosely and mean different things to different audiences. Having no common language is an
obstacle to changing mindsets and encouraging destinations and associations to look beyond
the traditional metrics of bednights, coffee cups and delegate numbers when planning their
conferences.
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There is a perception that each and every meeting must produce a legacy — again undefined as
to what that is. Destinations are keen to get the message across to their stakeholders and
funders that investment and funding in the meetings and events industry is money well spent.
They are perhaps at times running ahead of the customer, even pressurising them into leaving

some sort of impact in the host destination as a result of hosting their conference there. This
need not be. A targeting approach by destinations, seeking to build relationships with the
industries and sectors who are leaders in their field and have a desire to have their story told
on an international platform builds a foundation of mutual gain and understanding. Not all
meetings seek international acclaim but will in their own right, and in the confines of the
conference walls, be creating their own legacy be it intentional or not.

How do you measure the legacy or impact that a conference can have? Taking a definition of
legacy as the positive long-term impact created from a conference — how is it measured?
Whose responsibility is it to measure it? And when? These are questions that are continually
debated within the industry with, to date, no concrete meaningful solution. So much of what
occurs pre, during or post a conference is qualitative — it is difficult to quantify or apply a formula
that produces a meaningful statistic that can be universally applied. Each conference is unigue,
its goals and ambitions could be world changing or focussed more on the local society or
organisation.

The increased focus on climate change raises questions about the meetings industry and its
sustainable credibility. How do you justify flying international delegates to one location for 3-
or 4-day meeting? We talk now about “meetings with purpose” and the “move away from the
transactional to the transformative”. The pandemic has shown us that we can meet virtually.
It has also shown us, as we slowly start to recover, that face-to-face meetings are by far the
most effective.

Meetings provide the platforms and create the opportunities for people to connect, network
and share knowledge. They create the environment for that chance meeting that sets someone
on a path to cure a medical condition or solve a key economic or societal challenge. All the
key players involved in hosting a meeting are striving to undertake their roles in as sustainable
way as possible. This, combined with the growing ambition of meeting organisers to consider
and plan for, the long term impact their meeting can deliver, stands us in good stead as an
industry. We have the opportunity be part of the conversation to solve the economic, societal,
environmental, political and technological challenges facing the world right now.

Lesley Williams
Director Caeliam Ltd

Former BestCities Global Alliance Managing Director
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GainigEdge: "Intellectual Capital of Convention Destinations: Overview for Poland"

The primary objective of any society is to enhance its capabilities and provide a better quality of life,
enabling its citizens and future generations to realize their full potential. This becomes especially crucial
in today's turbulent global landscape, characterized by numerous issues such as energy, climate,
migration, or health challenges, resulting in uncertain forecasts for the future. Simultaneously, rapid
technological advancements offer new opportunities for communication, harnessing artificial
intelligence, and driving innovation across all sectors. While these advancements present opportunities
for rapid progress, there are concerns regarding their ethical application, particularly within the context
of intense global competition where advantages in resources, technology, and social influence are
leveraged to promote conflicting narratives. Nevertheless, amidst these intricate global dynamics, it is
evident that human and intellectual capital stand as key and indispensable assets within each society.
Recognizing and investing in these assets is essential for societies to effectively address challenges and
seize emerging opportunities.

Intellectual Capital of Convention Destinations

This underscores the increasingly vital role that the Meetings industry can play. By understanding its
pivotal position in fostering and mobilizing the intellectual capital of its destination, our industry can
serve as a catalyst for further growth, shaping communities into knowledge-based societies driven by
innovation and creativity. This requires a shift in our industry's mindset away from the traditional notion
that delegates should be attracted because they are high spenders, thus contributing to the income of
the national economy. At a strategic level, our business extends beyond filling upscale accommodations
and hosting high-budget events. We are integral to a business that revolves around identifying and
engaging the intellectual capital of our nation, thereby nurturing a critical competitive asset within
our society. It is evident that future generations will prefer societies that offer opportunities for quality
education, access to cutting-edge technologies, collaboration with global leaders, and dynamic
communities that provide opportunities for overall personal and social development. Creating such a
society is imperative and requires investment in existing intellectual capital—the individuals driving
scientific, social, and technological advancements—and the institutions leading these fields. This
investment represents a crucial competitive factor, shaping the future soft power of our community,
which will be measured by its ability to retain and attract the most talented individuals of future
generations.

From the perspective of the Meetings industry, the primary representatives of intellectual capital are
individuals from our destination who hold leadership positions in international scientific, business, and
professional associations, earning international recognition for their work and achievements. They also
wield influence through their roles on boards and committees of international associations. Our goal is
to involve these individuals in bidding to host congresses of their international associations, and their
successful engagement transforms them into our congress ambassadors. The purpose of Ambassador
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Programs within our industry is to honor our intellectual leaders for their role in attracting significant
international congresses to our destinations, resulting in well-known positive effects. However, the key

question remains: how well do we truly know our fellow citizens who possess high international
reputations and constitute the intellectual capital of our destination? Ambassador programs are
often limited to one-time support and invitations to annual ceremonies, which do not achieve long-term
and strategic cooperation. This suggests that our ambassadors may not be fully understood as the pivotal
capital of the destinations we seek to promote and develop. Nonetheless, the most advanced
destinations are frequently promoted as societies rich in intellectual capital, well-networked, and
organized in terms of mobilizing their key leaders to bring benefits to their societies.

The aim of the Intellectual Capital Study conducted by GainingEdge Analysis & Research (GEAR) is to
address crucial questions for destinations:

e What is the extent of their intellectual capital, measured by the number of international
associations with their local leaders elected in governing bodies (boards and committees)?

o How effectively do they engage and leverage their intellectual capital compared to competing
destinations?

e  Where are the gaps that could be exploited for better results, not only in terms of attracting
international meetings but also in overall engagement with local leaders, academic institutions,
universities, research centers, etc.?

For the Meetings industry, such information is typically segmented based on the size of conferences
organized by the associations where our intellectual leaders are active. However, segmentation can also
be done based on scientific fields, key business sectors, etc. This data provides every destination access
to information and contacts of local leaders who can be engaged in the process of bidding for
international congresses, thereby boosting their business outcomes. Additionally, they can receive a
comprehensive range of information needed to establish collaboration with key local leaders as well as
institutions rich in intellectual capital, conceiving a broader project of intellectual engagement at the
destination level.

Overview for Poland

According to the latest GEAR research (as of the beginning of 2024), Poland boasts its local intellectual
leaders active in the governing bodies of:

* 316 international associations that organize large congresses for over 500 participants (ICCA data)
* 489 international associations that organize smaller meeting for 200-500 participants (ICCA data)

With its local leaders active in the governing bodies of 805 international associations in both business
segments, Poland ranks 27th globally in terms of available intellectual capital relevant to the meetings
industry (while it is # 1 among Eastern European countries).
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Warsaw and Krakow stand out as primary destinations in Poland, collectively representing nearly 2/3 of
the nation's intellectual capital. However, several other cities also boast considerable intellectual
resources, whose engagement may increase the recognition of Polish cities as meetings destinations.
Poznan, Wroclaw, and Lodz deserve attention in this regard, followed by Gdansk and Katowice.

The table below illustrates these cities and the representation of their local leaders in international
associations' leaderships, segmented based on the size of meetings that they organize.

Internaional associations with Polish intellectual Harnessing Ratio for Polish destinations:

leaders in governing bodies, per size of meetings:

200-

200- Destination | 500+ | 500 | Total

Destination | 500+ | 500 Total
Poland 30.4% | 31.5% | 31.0%

Poland 316 489 805
Warsaw 16.5% | 19.2% | 18.2%

Warsaw 145 266 411
Cracow 89.9% | 62.7% | 71.0%

Cracow 47 67 114
Poznan 28.6% | 25.8% | 27.1%

Poznan 28 31 59
Wroctaw 29.6% | 34.5% | 32.1%

Wroctaw 27 29 56
t.6d: 12.0% | 28.6% | 20.7%

t6d: 25 28 53
Gdarisk 62.5% | 62.1% | 62.2%

Gdarisk 8 29 37
Katowice 385% | 33.3% | 35.7%

Katowice 13 |15 28

However, to assess the success of a conference destination, we introduced the Harnessing Ratio as an
analytical tool, measuring the leveraging of available intellectual capital. This ratio defines the relationship
between the available intellectual capital and the total number of conferences organized or booked in
the last four years within a specific business segment (in %).

Accordingly, Poland demonstrates relative success with a Harnessing Ratio of 31.0%, showing slightly
better performance in the segment of smaller conferences compared to larger ones. However, there is
still significant room for improvement in both cases, indicating the potential for greater engagement of
available intellectual capital.

When considering specific cities, Krakow emerges as Poland's most successful destination, boasting a
Harnessing Ratio of 71.0%. Notably, in the segment of large congresses, it achieves an impressive
89.9%, positioning itself as one of Europe's most thriving destinations. Conversely, Warsaw exhibits a
relatively lower Harnessing Ratio at 18.2%, particularly in the domain of large congresses where it
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stands at 16.5%. This suggests significant international engagement of local leaders but also indicates
challenges in the destination product, mostly related to limited capacities for hosting large congresses.

Thus, despite Warsaw's undeniable potential, there remains ample opportunity for enhancement and
optimization, which should be considered in future strategies.

Additionally, Gdansk demonstrates a commendable Harnessing Ratio of 62.2%, indicative of a well-
coordinated industry and product bolstered by a relatively small cohort of local leaders actively engaged
in international associations. For Wroclaw, Poznan, and Katowice, the Harnessing Ratio reflects a solid
level of engagement of their local leaders, closely matching the national average. We can observe that
Poznan and Katowice show slightly higher activity in attracting larger conferences, whereas Wroclaw
excels in hosting smaller meetings. However, there is evident room for improvement across all these
cities.

To gain deeper insights, it would be necessary to compare these metrics against a primary competitive
set, particularly at the city level. Each Polish city should be benchmarked against international competing
destinations (e.g., Warsaw with Prague, Budapest, etc.). Additionally, these insights should be
considered in relation to the strengths and weaknesses of the destination product, identifying gaps that
would clearly indicate strategies to be undertaken.

In any case, engagement of available intellectual capital, meaning exploring, identifying, and harnessing
local leaders active in governing bodies of international associations, is crucial for the success of any
conference destination. This approach will not only enhance sales results in terms of successful and
smart bidding but also make ambassador programs more effective. Furthermore, it will help brand these
destinations as knowledge-based societies and cities of the future.

Milos Milovanovic
GainingEdge Patner

GainingEdge Anaylsis & Research, Head

Milos Milovanovic is a consultant at GainingEdge, with
extensive expertise in destination marketing, as well as the
activation and development of convention bureaus. With over
I5 years of experience in the meetings and conventions
industry, he has consulted for numerous destinations

worldwide. At GainingEdge, Milos is responsible for the
development of research & analysis projects as the Head of the GainingEdge Analysis & Research
Department.

Milos is the author of the Destination Competitive Index, a global benchmarking tool for
international convention destinations, published annually since 2018. He is also the author of the
Leveraging Intellectual Capital global report, aimed at identifying the relative strengths of
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destinations in terms of the presence of their local leaders in the governing bodies of international
associations. Additionally, he is a certified instructor of the International Congress & Convention
Association, providing training courses for the ICCASKkills program, a recognized certification for
suppliers in the MICE industry.
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