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Szanowni Panstwo,

z wielka radoscig i duma pragne serdecznie zaprosi¢ Panstwa do lektury niniejszej publikacji,
ktora powstata z okazji jubileuszu 25-lecia istnienia Programu Ambasadoréw Kongresow
Polskich. To wyjatkowa rocznica swiadczgca o niezmiernym sukcesie i trwatym znaczeniu tej
inicjatywy, realizowanej we wspotpracy Polskiej Organizacji Turystycznej oraz Stowarzysze-

nia Konferencje i Kongresy w Polsce.

Program Ambasadoréw Kongreséw Polskich to prawdziwa perta w koronie polskiego przemystu kongresowego i konfe-
rencyjnego. Od dwudziestu pieciu lat stanowi mocne wsparcie w promocji Polski jako atrakcyjnego miejsca dla organizacji
wydarzen o znaczeniu miedzynarodowym oraz pomaga w tworzeniu synergii pomiedzy potencjatem intelektualnym, insty-
tucjonalnym a biznesem. Dzieki niemu jestesmy w stanie wspierac srodowiska naukowe w pozyskiwaniu kongreséw i kon-
ferencji do polskich miast i regionow, a takze nagradzac za wktad i zaangazowanie w promocje Polski oraz rozwdj turystyki

biznesowej w kraju.

Praktyka pokazuje, ze jedna z najwazniejszych rél w pozyskiwaniu do Polski kongresdw i wydarzen odgrywajg naukowcy za-
angazowani w dziatalnos¢ miedzynarodowych organizacji oraz stowarzyszen, a takze biznesmeni pracujacy z zagranicznymi
partnerami. Dzieki swoim kompetencjom czy szerokim kontaktom, s3 w stanie pozyska¢ do Polski wydarzenia o znaczacej
randze.

W ciagqu tych lat, Drodzy Ambasadorowie, dzieki Waszej nieocenionej pracy, Polska mogta przyjac¢ i zorganizowac wiele zna-
komitych wydarzen przyciaggajacych uwage ludzi z catego swiata. Na przestrzeni ostatnich dwdch dekad bylismy Swiadkami
wielkiej transformacji i profesjonalizacji polskiego przemystu spotkan. Najlepiej pokazuja to raporty i rankingi, ktore pozwa-

laja na poréwnanie Polski z innymi krajami i potwierdzaja nasz rozwoj.

Serdecznie zachecam Panstwa do dalszego zaangazowania w Program Ambasadoréow Kongresow Polskich ufajac, ze ta
aktywnos¢ przysporzy Panstwu wiele radosci i gtebokiej satysfakcji. Dzieki Waszym wysitkom, przy udziale profesjonalistow
z branzy spotkan, Polska zdobyta uznanie jako miejsce, w ktorym nauka, biznes i kultura spotykaja sie na najwyzszym pozio-
mie, a innowacyjne myslifacza sie z pieknem naszej historii, dziedzictwa i tradycji.

Polska Organizacja Turystyczna, w tym dziatajace w jej strukturze Poland Convention Bureau, zapewni Panstwu jak najlepsze
warunki do pracy w tym obszarze. Jestesmy do Panstwa dyspozycji i oferujemy wszechstronne doradztwo na kazdym etapie

realizacji projektow.

Z wyrazami szacunku,
Rafat Szmytke
Prezes Polskiej Organizacji Turystycznej




Wielce Szanowni Panstwo,

Z nieskrywana radoscig i duma sktadam na Panstwa rece publikacje, ktora w symboliczny
sposob podsumowuje dorobek 25 lat Programu Ambasadorow Kongreséw Polskich. Doro-
bek, ktory trudno przeceni¢ zwazywszy na fakt, ze zaszczytne grono uhonorowanych tytu-
tem Ambasadora Kongreséw Polskich stanowi obecnie ponad 320 wybitnych postaci swiata
nauki i liderow biznesu (Ambasadoréw i Mecenasow), bedacych organizatorami prestizo-
wych, miedzynarodowych wydarzen.

Mato powiedzie¢, ze taki tytut - Ambasador - brzmi dumnie i duma napawa. Z uwagi na zastugi i petniona role, Ci, ktorzy sa
spiritus movens dla kongresow, konferencji i innych znaczacych wydarzen, w petni zastuguja przeciez na peten estymy zwrot
.Wasza Ekscelencjo”. Czy nie jest bowiem tak, ze dzieki ich misji, petnej determinacji i ogromnemu wysitkowi, wydarzenia
realizowane sg wtasnie w Polsce? Rolg Ambasadora jest reprezentowanie kraju na arenie miedzynarodowej i takiej wtasnie
roli podejmuija sie Ci, ktorzy na ten tytut zapracowali sprawiajac, ze to polskie miasta staja sie gospodarzami najwazniejszych
spotkan naukowych, biznesowych i spotecznych wygrywajac rywalizacje w globalnym wyscigu o miano gospodarza. Ci zastu-
zeni nie tylko buduja relacje ze Swiatem, ale przede wszystkim kreuja w Swiecie marke Polski jako kraju, ktorego gospodarka
opiera sie na wiedzy, internacjonalizujg polska nauke, jej osiagniecia i osrodki naukowe, a takze promuja nasz kraj jako spote-
czenstwa otwartego, goscinnego i kreatywnego.

Wielokro¢ powtarzane, warte jest ponownego podkreslenia, iz znaczenie kongresdw i konferencji jest dla rozwoju go-
spodarczego, naukowego i spotecznego Polski niezwykle istotne. To wtasnie spotkania sg bowiem stymulatorem rozwoju
innowacyjnej gospodarki i nauki. Spotkania biznesowe, w tym szczegolnie konferencje i kongresy, to najbardziej efektywne
narzedzia promocji polskiej gospodarki z uwagi na mozliwosci przyciggania miedzynarodowych inwestorow, propagowania
polskiej przedsiebiorczosci i w konsekwencji budowania konkurencyjnosci gospodarki kraju. Po trudnym czasie pandemii
Covid-19, kiedy dotkliwie odczulismy brak mozliwosci realizowania spotkan na zywo, to wtasnie one moga stac sie kataliza-
torem ozywienia gospodarczego Polski i znaczacego wzrostu gospodarczego.

Wobec wspotczesnych wyzwan spotkania maja do odegrania szczegélng role, stanowigc klucz do wspotpracy miedzyludzkiej
oraz arene do dialogu i kreowania zmian, by przeciwdziata¢ zmianom klimatycznym. To odpowiedzialnos¢ i zobowigzanie,
przed ktorymi stoi caty sektor spotkan, by rozwijac sie w sposob zrownowazony i odpowiedzialny. Wierze, ze temu wta-

$nie stuzg kongresy i konferencje i ufam, ze za kolejnych kilka lat, bedziemy mogli pochwalic sie skutecznoscia w dziataniu

i realizacji celow. Z wielkim szacunkiem i wdziecznoscia dla obecnych Ambasadordw i ich dokonan, petna nadziei wypatruje
kolejnego Jubileuszu i kolejnych Ambasadorow Kongresow Polskich.

Paula Fanderowska
Prezeska Zarzadu
Stowarzyszenia Konferencje i Kongresy w Polsce
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Szanowni Panstwo,

Program Ambasadoréw Kongresdw Polskich skupia znakomite Grono osdb i instytucji, ktore
dzieki swemu autorytetowi, uznaniu w swiecie i wieloletniemu poswieceniu zyskujg zaufa-
nie miedzynarodowych prestizowych organizacji i skutecznie zapraszaja, organizuja oraz
wspierajg w Polsce najwazniejsze dla swego srodowiska wydarzenia. Sam kierujac ogdlno-
Swiatowym towarzystwem naukowym i organizujac kongresy wystepowatem w obydwu
rolach — osoby aplikujacej i decydujacej o miejscu wydarzenia. Zdajac sobie sprawe z za-
kresu obowiazkdow, ktére Ambasadorowie na siebie przyjmujg, z tym wiekszym podziwem

przygladam sie Ich osiggnieciom.

25-lecie Programu Swietujemy po przerwie spowodowanej pandemia, w obliczu trwajacej zbrojnej napasci Rosji na Ukraine
i innych niepokojow w réznych zakatkach swiata. Mamy w pamieci Wszystkich, ktdrzy ucierpieli w tym strasznym okresie

i oddajemy Im hotd. Zachwiaty sie fundamenty branzy spotkan, ale okazata sie ona w Polsce na tyle silna i dobrze zorgani-
zowana, ze ze zdwojona sit3, z nowymi mozliwosciami wraca do petnego funkcjonowania. Wazng role odgrywaja w tym nie-
kwestionowane atuty naszego kraju, a do nich obok jego piekna nalezg wyjatkowy kapitat ludzki oraz mecenat firm i insty-
tucji. Role nie do przecenienia w integrowaniu srodowiska odgrywaja Stowarzyszenie Konferencje i Kongresy w Polsce oraz
Poland Convention Bureau Polskiej Organizacji Turystycznej. Pomimo znacznie mniejszych naktadéw finansowych w Polsce
na nauke, sport i kulture niz ma to miejsce w wielu innych krajach, mozemy by¢ dumni z naszych osiagnie¢. Organizacje
miedzynarodowe i ich delegaci dostrzegaja ten potencjati przybywajgc do nas dobrze inwestuja.

Wszystkim Ambasadorom zycze, aby Ich praca w srodowisku miedzynarodowym byta powodem do zawodowych i osobi-
stych satysfakcji oraz zawsze towarzyszyty Im entuzjazm i sity do realizacji coraz to ambitniejszych zamierzen. Zycze, aby
przyjety honorowy tytut Ambasadora oraz Mecenasa Kongresow Polskich byt cenionym faktem w Ich karierze i z duma
wymieniali go wérod swoich sukcesow. Mam nadzieje, ze udziat w uroczystych Galach, a takze praca w ramach dziatajacych
Klubéw Ambasadora dostarczajg wielu pozytywnych wrazen, a nawigzane kontakty z innymi Ambasadorami, Mecenasami

oraz profesjonalnymi organizatorami kongreséw owocujg nowymi pomystami.

Cztonkom Kapituty, ktdrej mam zaszczyt od wielu lat przewodniczy¢ dziekuje, ze sposrdd bardzo dobrych Kandydatow po-
trafi w drodze dyskusji i wymiany argumentéw wybraé najwybitniejszych Laureatow.
Wtadzom Polskiej Organizacji Turystycznej i Stowarzyszenia Konferencje i Kongresy w Polsce dziekuje w imieniu Kapituty

za zaufanie, gratuluje konsekwencji oraz zycze wielu kolejnych jubileuszy.

Serdecznie Panstwa pozdrawiam,
Prof. dr hab. inz. Marek Pawetczyk, czt. kor. Polskiej Akademii Nauk
Przewodniczgcy Kapituty Programu Ambasadoréw Kongresow Polskich




(R)ewolucja branzy spotkan w warunkach
turbulenciji rynkowych

Wstep

Branza spotkan i wydarzen funkcjonuje na polskim rynku w obecnym ksztatcie od lat dziewieddziesigtych ubiegtego wieku,
systematycznie sie przeobrazajac. Powszechnie powtarza sie opinie, wyrazang przez sama branze, o jej duzej wrazliwosci na
uwarunkowania zewnetrzne. Istnieje zgodnos¢ co do tego, ze majg one przede wszystkim charakter ekonomiczny, politycz-
ny, przyrodniczy i technologiczny. O ile pierwszy czynnik wyraza sie przede wszystkim zaleznoscig od koniunktury gospodar-
czej i aktualnej jej fazy, co zwiagzane jest z cyklicznoscia rozwoju spoteczno-gospodarczego i amplitudy zmian s3 - z pewnym
marginesem btedu - przewidywalne, zmiany technologiczne sg procesem ciggtym, z ewentualnymi okresowymi przyspiesze-
niami, o tyle pojawianie sie pozostatych czynnikdw bywa nieoczekiwane, a dynamika i skala oddziatywania czynnikow poli-
tycznych, a w szczegolnosci naturalnych moze by¢ znacznie wieksza. Dotychczasowy wptyw takich uwarunkowan jak ataki
terrorystyczne, wirus ptasiej grypy, wirus Ebola byt znaczacy, ale zazwyczaj ograniczony terytorialnie. Pandemia koronawi-
rusa COVID 19 byta czynnikiem bezprecedensowym, globalnym i drastycznie zmienita uwarunkowania dziatania wszystkich
bez wyjatku podmiotow rynkowych, w tym roéwniez, a moze szczegolnie, branzy spotkan. Celem niniejszych rozwazan jest
diagnoza odpornosci branzy spotkan na sytuacje kryzysowe, w szczegdlnosci tak gtebokie jak pandemia koronawirusa Covid
19 oraz ocena zmian jakie w branzy w ostatnich latach miaty miejsce.

Odpornosc organizacyjna branzy w obliczu kryzysu

Odpornosc organizacyjna jest pojeciem, ktdre analizuje sie w wielu dyscyplinach nauki i z réznych perspektyw, dlate-

go tez istnieje kilka jej definicji. Z perspektywy niniejszych rozwazan przydana moze byc ta zaproponowana przez Wil-
liams'a i wspodtautordw (2017), ktora wskazuje, ze jest to proces, w ktdrym aktor (indywidualny, instytucja, destynacja,
sektor) tworzy nowe i uzywa juz posiadane zdolnosci do interakgji z otoczeniem, odpowiednio dostosowujac je, co pozwala
na funkcjonowanie przed, w czasie i po ustapieniu turbulencji rynkowych. Z powyzszej definicji, jak i z innych uje¢ problemu,
wynika sekwencja faz budowania odpornosci: 1. antycypacja, 2. pokonanie biezgcych trudnosci 3. adaptacja do nowych
warunkow (Duschekiin, 2020).

Naukowcy podkreslaja, ze odpornosc to cos wiecej niz samo przetrwanie (Bouaziz & Smaoui Hachicha, 2018), to aktywna
czy wrecz pro-aktywna postawa i zdolno$¢ do wykorzystania zmiany (Des Jardine et al., 2019). Niektorzy uwazajg wrecz, ze

odpornosc pozwala na skuteczne pokonanie kryzysu i moze stad sie zrodtem przewagi konkurencyjnej (Hamel & Valikangas,

2003) i dtugookresowego sukcesu (Coutu, 2002).




Przez pryzmat wyodrebnionych faz mozna oceniac jak branza sobie radzita z gwattowna zmiang warunkdw rynkowych spowo-
dowanych pandemia Covid 19. Jesli chodzi o antycypacje, nikt, poza waskim gronem wirusologow, nie byt w stanie przewidziec
skali oddziatywania wirusa, a zatem i zakresu ograniczen administracyjnych przyjetych w ramach przeciwdziatania pandemii.
Mozna jednakze uznad, ze branza spotkan, majaca w swoj system zarzadzania immanentnie wbudowane zasady zarzadzania
kryzysowego, w fazie radzenia sobie wykazata sie ogromng elastycznoscia i zareagowata natychmiastowym dostosowaniem
formy spotkan do restrykcji higieniczno-sanitarnych. Dostosowanie polegato przede wszystkim na przeniesieniu spotkan

w tryb wirtualny, a w nastepnej kolejnosci, wraz z luzowaniem obostrzen, hybrydowy. Zmiany te wymagaty okreslonych zaso-
bow, w postaci infrastruktury, wyposazenia technologicznego i kompetencji pracownikéw. | ponownie nalezy podkresli¢ szyb-
kie tempo uzupetniania zasobow technologicznych (pomimo dziatania w warunkach duzej niepewnosci) i podnoszenia kompe-
tencji cyfrowych i organizacyjnych pracownikéw. Ponadto branza docenita wartos¢ wspotpracy i jej efekty, takie jak na przyktad
opracowanie Protokotu Krakow Network. W efekcie branza, a w kazdym razie jej aktywna cze$¢, przeszta w faze adaptacji juz
zmieniona. Najwieksze zmiany miaty charakter technologiczny, nalezy poswieci¢ im szczegdlng uwage.

(R)ewolucja technologiczna branzy spotkan

W ostatnich latach stowa zmiana, rozwdj, rewolucja, czy technologia byty odmieniane przez wszystkich przez wszystkie
przypadki. Trudne dla branzy czasy pandemii stworzyty (a raczej wymusity) katalizujgce warunki dla jeszcze wiekszego roz-
woju technologii w niemal kazdym obszarze eventowym. Jubileusz 25 lat dziatalnosci Programu Ambasadoréw Kongresdw

Polskich jest okazjg do przygladniecia sie tym zmianom w kontekscie odpornosci organizacyjnej branzy.

Jeszcze przed pandemig mielismy do czynienia z szerokg ofertg rozwiazan technologicznych zwigzanych przede wszystkim
z systemami rejestracji na dowolnego rodzaju wydarzenia (szczegdlnie dla organizatorow konferencji, szkolen i kongresow).
Zgtoszenia na wydarzenia, rejestracja na miejscu, statystyki uczestnictwa, biezgcy monitoring dostepu do sal, zarzadzanie
abstraktami oraz obstuga poza merytoryczna (noclegi, atrakcje, sesje satelitarne, obstuga finansowa staty sie nieodtacznymi
funkcjami tych systemdw).

Wprowadzone elastycznie przez branze spotkan nowe rozwiazania wydarzen on-line, a takze wydarzen hybrydowych,
staty sie na poczatku pandemii sposobem na przetrwanie, ale takze na uzyskanie w tamtym okresie przewagi konkuren-
cyjnej. Wybdr dostawcow takich rozwigzan, zgranie zespotéw agencji eventowej (PCO) z dostawcami rozwigzan technolo-
gicznych byto z pewnoscig duzym wyzwaniem dla obu stron. Jednak profesjonalni dostawcy organizacji wydarzen (w tym
konferencji i kongresow) widzieli takze problemy drugiej strony rynku — jak podnies¢ poziom zainteresowania programem
uczestnikow siedzacych przed monitorem, jak ich bardziej zaangazowac, jak budowac networking na duzych wydarzeniach
on-line i jak potaczy¢ to wszystko z oczekiwaniami sponsordw. To byt czas gdy znacznie wzrosto znaczenie strategii uczenia
sie partycypacyjnego, opartego o grywalizacje i inne metody podnoszenia czynnego wtaczania uczestnikow w wydarze-
nia. Juz w pierwszym roku pandemii przedstawiciele branzy spotkan niemal jednogtosnie deklarowali, ze spotkania online

i hybrydowe z nami pozostana na dtugo (dla wybranych typow wydarzen) —i ten przejaw odpornosci organizacyjnej firm
doprowadzit do wdrozenia w szerokiej skali innowacji organizacyjnych oraz technologicznych.




Innym wymiarem zmian technologicznym s3 z pewnoscig wprowadzane jeszcze przed pandemig, ale rozwijajace sie obecnie
dynamicznie takie rozwiazania jak mapping 3D, interaktywne stoty i ekrany (w tym ekrany transparentne), a takze przycia-
gajace uwage uczestnikdw wydarzen wyswietlacze holograficzne (w skali mikro — holocube, czy wigeksze — hologrambox).
Rewolucja technologiczna jaka zostata wprowadzona w codzienny biznes eventowy podczas pandemii z pewnoscia zostanie
spotegowana przez zmiany wywofane sztuczna inteligencja (Al) oraz uczeniem maszynowym (ML). Jak, kiedy i w jakim za-
kresie zostanie to zintegrowane z organizacja duzych i matych wydarzen bedziemy z pewnoscig mogli obserwowac jeszcze
przed jubileuszem 30-lecia Programu AKP. Miejmy nadzieje, ze takze w tym przypadku branza spotkan wykorzysta to jako
swojg przewage konkurencyjna i te nowe technologie podniosg ROl z kazdego spotkania!

Podsumowanie

Podsumowujac nasze rozwazania dotyczace (r)ewolucji technologicznej w branzy spotkan w swietle jej odpornosci organi-
zacyjnej, warto podkreslic takze role czynnika ludzkiego — w tym w szczegdlnosci znaczenie dla branzy kongresowej kapi-
tatu intelektualnego. W przypadku konferencji i kongreséw rywalizowanie o duze wydarzenia wymaga budowania silnego
konsorcjum, w sktad ktdrego z reguty wchodzg przedstawiciele srodowiska naukowego z dyscypliny tematycznie powiaza-
nej z kongresem. Przygotowanie takze wzorcowego bid booka nie zawsze wystarcza, aby otrzymac organizacje kongresu.
Potrzebne sg takze odpowiednie dziatania lobbingowe i promocyjne w gremiach decydujacych o wyborze destynacji jako
kolejnego organizatora kongresu. Z tego powodu wazne jest wykorzystanie kapitatu intelektualnego danej destynacji —
identyfikacja naukowcdw aktywnych na arenie miedzynarodowej, zasiadajgcych w radach i zarzagdach miedzynarodowych
stowarzyszen naukowych lub branzowych moze by¢ z pewnoscig takze elementem dziatan prorozwojowych branzy spotkan

i szerzej ujmujac - kazdej destynacji kongresowe;.

dr hab. Jadwiga Berbeka, prof. UEK
dr hab. Krzysztof Borodako, prof. UEK
Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie
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,Nigdy zaden internet, telefon, czy transmisja satelitarna
nie zastapia kontaktu z zywym cztowiekiem”

Pozyskiwanie miedzynarodowych wydarzen to praca ciagta, w ktoérej kluczowa role odgrywaja kontakty miedzynarodowe
oraz potencjat intelektualny i biznesowy kraju. Polska ma wielu wybitnych i znanych na swiecie naukowcéw, ekspertow

i sympatykow réznych dziedzin bedacych cztonkami zarzaddw krajowych i miedzynarodowych stowarzyszen i organizacji.
Na zdjeciu udostepnionym przez Puls Medycyny przedstawiona jest wyjatkowa osoba. To profesor Jerzy Marian Woy-Woj-
ciechowski — polski lekarz, profesor nauk medycznych, a takze dziatacz spoteczny, pianista i kompozytor. Wieloletni prezes
Polskiego Towarzystwa Lekarskiego, Cztonek Kapituty Programu Ambasadorow Kongreséw Polskich w latach 2012 - 2015.
Ponad 10 lat temu, jako Sekretarz Kapituty Programu Ambasadoréow Kongresow Polskich, poprositam Pana Profesora Woy-
-Wojciechowskiego o krotka wypowiedz do broszury informacyjnej dotyczacej Programu AKP oraz roli kongresoéw i konfe-
rencji w rozwoju gospodarki. Pan Profesor przystat mi tekst, ktory wtedy mnie absolutnie zachwycit.

Dzi$ stowa Pana Profesora przypomniane w czasach ciggtych zmian nabieraja szczegdlnego znaczenia.

,Nigdy zaden internet, telefon, czy transmisja satelitarna nie
zastqgpiq kontaktu z Zywym cztowiekiem. Tylko w czasie kongreséw,
zjazddw, konferencji dochodzi do bezposrednich rozmdw, wymiany
doswiadczeri i bezposrednich dyskusji. Tylko w czasie takich spotkan
zawiqzujq sie przyjaznie i mozliwos¢ wymiany mysli, a takze szansa
na miedzynarodowq wspdtprace, szkolenie asystentow itd. Mozna
takze zapoznac sie na miejscu z osiggnieciami organizatorow jak
szpitale, pracownie naukowe, obiekty budowlane, itd. W czasie mie-
dzynarodowych kongreséw poznaje sie (i najczesciej zaczyna lubic)
kraj organizatoréw, a tego nie da zaden film, ani folder. Po latach
czesto nie pamieta sie ,najnowszych osiggniec” prezentowanych

na kongresie, ale wspomina sie spotkania towarzyskie, jakis ulotny
zapach, wieczory przy swiecach, fragment koncertu, smak jakiejs

— narodowej potrawy i ludzi, ktérych chciatoby sie ponownie spotkac.”
Fot. Puls Medycyny - profesor Jerzy Marian Woy-Wojciechowski (2013)

Mozna powiedzie¢, iz Pan Profesor ma bardzo romantyczne podejscie do organizacji oraz uczestnictwa w spotkaniach
i wydarzeniach. Pragmatycy zapewne powiedzg, ze postepu technologicznego nie ominiemy. Szukajacy ztotego srodka
dodadzg, iz powinnismy zdobywad nowe kompetencje, ale rowniez — jesli nie przede wszystkim — przetransformowac te,

ktore juz posiadamy.

Na przestrzeni ostatnich dwdch dekad bylismy swiadkami wielkiej transformacji i profesjonalizacji polskiego przemystu
spotkan. Jestesmy w pierwszej dwudziestce krajow swiata, w ktorych lokowane sg spotkania miedzynarodowych stowarzy-
szen. Nasz kraj dobyt uznanie jako miejsce spotkania nauki, biznesu i kultury na najwyzszym poziomie, gdzie innowacyjne
myslitaczg sie z pieknem naszego dziedzictwa i tradycji. Branza spotkan ciggle sie profesjonalizuje i dostosowuje do zmian
w podejsciu do organizacji spotkan i wydarzen.

Obserwujemy trendy, modernizujemy oraz budujemy nowe obiekty kongresowe i hotele. Wspieramy, a takze zaktadamy nowe biura
spotkan i wydarzen (convention bureaux) oraz stowarzyszenia branzowe. Pandemia Covid-19 i sytuacja geopolityczna w naszym
regionie wywarty ogromny wptyw na swiatowa branze turystyczng, przemyst spotkan oraz na zachowanie miedzynarodowych sto-
warzyszen wzgledem organizowanych spotkan i wydarzen. Badanie tego wptywu i ustalenie jego konsekwencji byto przedmiotem
specjalnej analizy, ktora przeprowadzit instytut badawczy - Union of International Associations (UIA) w ubiegtym roku. Do udziatu

w badaniu zaproszonych byto ponad 25 000 organizacji wymienionych w Roczniku Organizacji Miedzynarodowych UlA i znanych

z organizacji wszelkiego rodzaju miedzynarodowych spotkan lub wydarzen. Odpowiedzi udzielito 600 respondentow.




Kazde stowarzyszenie otrzymato od UIA indywidualny login do ankiety, ktdra zwierata 19 pytan - 15 z nich wymagato odpowiedzi
wielokrotnego wyboru. Za pomoca testow, grafik i tabeli badacze z UIA opisali, w jaki sposdb stowarzyszenia radzg sobie z nastep-
stwami pandemii Covid-19 oraz przedstawili obszary zainteresowania stowarzyszen, koncentrujac sie gtéwnie na zmianach w podej-
Sciu stowarzyszen do planowania i organizacji miedzynarodowych wydarzen: zmiany w ich potrzebach, oczekiwaniach i podejsciu
technologicznym.

Z oczywistych wzgledéw moja szczegolng uwage przyciagnety dane dotyczace wspdtpracy stowarzyszenia z miejscem docelowym,
a w szczegolnosci doswiadczenia ostatnich 5 lat. Odpowiedzi sg krzepigce —wzrasta rola convention bureaux w przygotowaniu ofer-
ty, a stowarzyszenia coraz bardziej zainteresowane sa odbywaniem konsultacji z reprezentantami destynacji, rowniez poszukujac
najlepszego sposobu na pozostawienie w miejscu realizacji dobrego $ladu - dziedzictwa (legacy). Wzajemne oddziatywanie na siebie
wydarzenia i miasta skutkuje ,impactem”, ktorego nie postrzegamy wytacznie w kontekscie wymiaru ekonomicznego, ale szerzej:
jako efekt organizacji eventu czy spotkania, zmieniajacy destynacje, w ktorej realizowany jest dany projekt. Moze on wptywac na
podejscie miejscowych decydentow, a takze inspirowac lokalne spotecznosci w niemal kazdej dziedzinie ludzkiej dziatalnosci.

Gtowne obszary wparcia jakiego oczekujg od miejskich, regionalnych czy krajowych
convention bureaux respondenci badania UlA:

16%

oczekuje pomocy w znalezieniu
odpowiedniego miejsca

15%

oczekuje pomocy w znalezieniu
lub wskazaniu zakwaterowania

14%

oczekuje pomocy w uzyskaniu
wsparcia finansowego

12%

oczekuje na wsparcie techniczne
dla spotkan wirtualnych/hybry-

na spotkanie (centrum
kongresowe, aula, centrum
konferencyjne w hotelu)

od miasta-gospodarza dowych

10%

oczekuje pomocy w planowaniu
i organizacji inspekcji na miejscu

9%

oczekuje pomocy w promocji
i znalezienia potencjalnych
uczestnikow

4%

oczekuje sugestii w sprawie
mozliwych pomystéw na tzw.
legacy (dziedzictwo), ktore dane
wydarzenie pozostawia po sobie
w miejscu realizacji

Whnioski

W tym gronie nie musze nikogo przekonywac, iz zdobywanie konferencji i kongreséw w nowej rzeczywistosci stato sie
jeszcze bardziej wymagajace. Wniosek z badania UIA nasuwa sie sam: jesli chcemy, aby miedzynarodowe stowarzyszenia
lokowaty wiecej swoich spotkan w naszym kraju, to jako branza powinnismy zwiekszy¢ naszg aktywnos¢ promocyjna i docie-

ra¢ z podstawowa informacja do cztonkdw stowarzyszen, czyli potencjalnych i obecnych Ambasadoréw Kongresow. Z kolei




Panstwo, jako Ambasadorzy powinni bardziej polega¢ na doswiadczeniu i wsparciu profesjonalnych organizatorow kongre-
sow oraz branzy spotkan. Tylko lokalna wspotpraca i budowanie synergii wspottworzonej przez przedstawicieli Srodowiska
naukowego, a takze lokalnych przedsiebiorcow, jak rowniez organéw administracji samorzadowej zwieksza szanse danej
destynacji w procesie aplikacyjnym o tytut gospodarza. Przestrzenig, w ktdrej spotykaja sie te Srodowiska oraz integruja ze
sobg, sa lokalne Kluby Ambasadordw. Jako elitarna inicjatywa umozliwiaja one podejmowanie wspolnych wysitkow na rzecz
duzych, miedzynarodowych spotkan.Kluby dziatajg w Warszawie, Krakowie, Poznaniu, Wroctawiu i todzi.

Postepu technologicznego nie ominiemy. To naturalny proces, a rozwijajaca sie sztuczna inteligencja ma ogromny wptyw

na nasze codzienne zycie i przewiduje sig, ze w przysztosci bedzie sie on tylko zwiekszac. Postep w tej dziedzinie niesie ze
sobg zaréwno korzysci, jak i wyzwania, takie jak kwestie zwigzane z prywatnoscia danych, etyka i bezpieczenstwem. Z tych
powodow wazne jest odpowiednie regulowanie i kontrolowanie rozwoju tej technologii, aby zapewnic jej pozytywny wptyw
na spoteczenstwo, a to jest i bedzie okazjg do kolejnych spotkan, ktdre generujg nowe pomysty, stwarzajg nowe warunki
rozwoju, umozliwiaja nawigzywanie przyjazni, uwalniajg emocje i budujg doswiadczenie. W tym miejscu trudno przecenic
znaczenie Programu Ambasadorow Kongresow Polskich oraz role srodowiska naukowego w procesie pozyskiwania tych
wydarzen. Bez zaangazowania przedstawicieli polskiej nauki w zmudny i niejednokrotnie wieloletni proces aplikacyjny nasze
miasta nie znalaztby sie gronie swiatowych osrodkdw turystyki biznesowej, mogac podejmowac rywalizacje z innymi metro-

poliami o miano gospodarza.

Z tego miejsca dziekuje za ostatnie 25 lat i licze na wiecej! Czuje niezmierng dume, iz wraz z przedstawicielami branzy
spotkan, Polska Organizacjag Turystyczng oraz Stowarzyszeniem Konferencje i Kongresy w Polsce, mogtam zardwno przy-
czynic sie do rozwoju Programu Ambasadordw Kongresow Polskich, jak i wesprzec czesc z Panstwa w pozyskiwaniu spotkan
i wydarzen do Polski.

Pozostaje do Panstwa dyspozycji wraz catym zespotem PCB oraz kierownictwem Polskiej Organizacji Turystycznej, liczac

na kolejne spotkania i wydarzenia, ktére wspdlnie zorganizujemy w Polsce.

Aneta Ksigzek

 Kierowniczka Biura Spotkari i Wydarzeri — Poland Convention Bureau (PCB)
w Polskiej Organizacji Turystycznej

e Sekretarz Kapituty Programu Ambasadoréw Kongresow Polskich w latach 2008 — 2020

e Cztonkini Kapituty Programu Ambasadoréw Kongreséw Polskich w latach 2020 - 2023

e Od 2021 autorka zbioru publikacji przedstawiajgcych trendy w przemysle
spotkar pt.: #KonkretyAnety

* Byta cztonkiniq lokalnego komitetu organizacyjnego 61. Kongresu ICCA w Krakowie oraz
Jjurorkqg miedzynarodowego konkursu UN Women USA ,Rise and Raise Others Award”,
w ktérym nagrody przyznawane sq wybitnym kobietom za ich zaangazowanie i entu-
zjazm we wspieraniu innych w realizacji 17 Celéw Zrownowazonego Rozwoju Organizacji
Narodow Zjednoczonych.

e Trzykrotnie nagrodzona wyrdznieniem branzowym MP Power Awards (2013, 2020, 2023)
oraz odznakq honorowq ,Za Zastugi dla Turystyki” przyznawanq przez Ministra Sportu
iTurystyki (2016).

Zrédto:

https://www.linkedin.com pulse/nigdy-%C5%BCaden-internet-telefon-czy-transmisja-nie-z-ksiazek-cis-hmcc/?originalSubdomain=pl

https://uia.org/publications/meetings-survey




25 lat Programu AKP
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CENTRUM
KONFERENCYJNE

Gratulujemy wszystkim nowym
Ambasadorom Kongresow Polskich
i dziekujemy za Wasz wkiad

w rozwoj branzy spotkan w Polsce!

Zespot Lubelskiego Centrum Konferencyjnego

www.lck.lubelskie.pl
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Krakowski Klub Ambasadora Kongreséow

Krakow jest jednym z najwiekszych i najprezniej dziatajacych osrodkdw akademickich w Polsce — to tutaj funkcjonuja 23
szkoty wyzsze, w ktorych uczy sie blisko 150 tysiecy studentéw. To w Krakowie wyktadaja najlepsi eksperci z réznych dzie-

dzin — od nauk scistych, przez przyrodnicze, na humanistycznych konczac.

Potencjat ten jest wykorzystywany w dziataniach branzy spotkan, w tym poprzez aktywnosc Krakowskiego Klubu Amba-
sadora Kongresow. Klub Ambasadora, prowadzony przy wspotpracy z Krakéow Convention Bureau UMK, dziata w ramach
grupy Krakéow Network, ktdra skupia podmioty nalezace do branzy MICE. Inicjatywa ma na celu wspotprace przedstawicieli
srodowiska naukowego i specjalistéw w swoich dziedzinach z lokalnymi podmiotami odpowiadajacymi za rozwdj przemystu
spotkan w stolicy Matopolski.

Celem spotkan jest integracja ekspertow branzy MICE z naukowcami, dziatajgcymi w strukturach organizacji miedzynarodo-
wych, zaangazowanymi w pozyskiwanie miedzynarodowych konferencji oraz udzielanie efektywnej pomocy w przyciaganiu
takich imprez. Efektem jest pozyskiwanie dla Krakowa wydarzen, ktdre maja realny wptyw na rozwdj gospodarczy, naukowy

i spofeczny miasta, a takze promocja Krakowa na arenie miedzynarodowej jako Host City: Miasta — Gospodarza Wydarzen.

W Klubie Ambasadora preznie dziatajg naukowcy, specjalisci oraz profesorowie, ktorzy zostali wyrdznieni honorowym tytutem
Ambasadora Kongresow Polskich, pracujacy na co dzien na krakowskich uczelniach. Na spotkania zapraszani sg takze poten-
cjalni Ambasadorzy, ktorzy aktywnie dziatajac w stowarzyszeniach branzowych, sg zainteresowani organizacja konferencji

i kongreséw w Krakowie. Obecnie jednym z najwazniejszych zadan jest poszerzanie zasiegu Klubu o takie wtasnie osoby.

Dzieki inicjatywie Miasta Krakowa, Fundacji Gospodarki Administracji Publicznej oraz Krakéw Network zespot autorski

z Katedry Turystyki Uniwersytetu Ekonomicznego przeprowadzit pierwsze w Polsce pilotazowe badanie dotyczace poten-
cjatu intelektualnego krakowskich uczelni. Raport bedacy wynikiem badania, prezentuje kluczowe dla miasta dziedziny oraz
100 najwazniejszych reprezentantdw tych dziedzin, stajac sie dla prowadzacych Klub instrumentem do pozyskiwania kolej-

nych ambasadoréw oraz selekcjonowania kongreséw w obszarach, w ktérych miasto ma silng reprezentacje naukowa.

Dzieki przestrzeni, ktorg tworzy Klub Ambasadora, wszyscy interesariusze majg okazje do podjecia rozmdw i staran o kolej-
ne wydarzenia: przedstawiciele Swiata nauki, KCB, obiekty, lokalne firmy PCO oraz dostawcy. Proces jest nietatwy i dtugo-

trwaty, a wspdlne wysitki i przygotowanie aplikacji utatwiaja to zadanie.

Kontakt z Krakowskim Klubem Ambasadora Kongresow:
convention@um.krakow.pl
krakownetwork@k5020.pl
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KLUB
AMBASADORA

28.03.2019




Poznanski Klub Ambasadora Kongreséw

Grupa MTP oraz Miasto Poznan od wielu lat dostrzegaja i aktywnie wspierajg przedstawicieli lokalnego srodowiska nauko-

wego, widzgc w nich ogromny potencjat, budujacy wysoka pozycje miasta i kraju na arenie miedzynarodowe;.

Grupa MTP, ktéra kazdego roku organizuje ponad 300 konferencji i kongresow, stawia sobie za cel wsparcie lokalnych na-
ukowcow we wspolnym procesie zwigzanym z pozyskiwaniem miedzynarodowych wydarzen. Celem dziatajgcego od 2019
roku Poznanskiego Klubu Ambasadora Kongresow jest kreowanie strefy inspiracji, wsparcia oraz wymiany wiedzy i dobrych
praktyk na temat mozliwosci aplikowania o wydarzenia prestizowe, ktére z powodzeniem moga odbywad sie na terenie
stolicy Wielkopolski. Ponadto, dziatalnos¢ Klubu stuzy podejmowaniu inicjatyw w dziedzinie promocji Miasta Poznania i jego
aktywnego funkcjonowania w branzy spotkan. Zatozycielami Poznanskiego Klubu sg wspolnie Grupa MTP, Poznanska Lokal-

na Organizacja Turystyczna, Polska Organizacja Turystyczna oraz Stowarzyszenie Konferencje i Kongresy w Polsce.

Spotkania Poznanskiego Klubu Ambasadora Kongreséw odbywajg sie co najmniej dwa razy w roku, kazdorazowo bierze

w nich udziat ponad 40 profesorow i pracownikow naukowych poznanskich uczelni. Tematy poruszane podczas warsztatow
PKAK dotycza promocji miasta Poznania jako destynacji kongresowej, etapow aplikacji w procesie zgtoszenia, szczegotow
oferty (bid book), aktualnej siatki potaczen lotniczych oraz najwazniejszych trendéw w organizacji spotkan (sustainability,

legacy, incusivity).

Warto takze podkresli¢, iz kazdego roku Grupa MTP na podstawie przestanych do SKKP zgtoszen z sukcesem pozyskuje
prestizowe tytuty Ambasadora Kongresow Polskich dla wyrdzniajacych sie naukowcow, aby w ten sposéb uhonorowac

tych najbardziej aktywnych dla rozwdj sektora konferencyjnego w naszym miescie.

Kontakt z Poznariskim Klubem Ambasadora Kongreséw:
anna.paczos@grupamtp.pl
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Warszawski Klub Ambasadora Kongreséow

Warszawski Klub Ambasadora Kongresow jest projektem, w ramach ktérego Warsaw Convention Bureau WOT wspiera lokal-
ny swiat nauki i stowarzyszenia branzowe w pozyskiwaniu waznych, miedzynarodowych wydarzen do Warszawy. W ramach
Warszawskiego Klubu Ambasadora Kongresow w trzech gtdwnych obszarach realizowane sg dziatania, z ktdrych kazde ma

docelowo zwiekszy¢ liczbe miedzynarodowych wydarzen pozyskanych dla Warszawy.

Pierwszym z nich jest wspieranie przedstawicieli lokalnego srodowiska naukowego i branzowego w przygotowaniu i promo-
cji atrakcyjnej i profesjonalnej oferty Warszawy na miedzynarodowe wydarzenia. Drugim jest organizacja spotkan networ-
kingowo-informacyjnych, w ramach, ktérych Warsaw Convention Bureau przekazuje ambasadorom i potencjalnym amba-
sadorom kongresdw informacje o mozliwym zakresie wsparcia ze strony warszawskiego convention i jego partneréw oraz
dzieli sie wiedzg merytoryczna dotyczacg skutecznego pozyskiwania i profesjonalnej realizacji wydarzen kongresowych.
Trzecim obszarem jest budowanie i stymulacja wspotpracy sieci interesariuszy warszawskich wydarzen kongresowych,

do ktdrej nalezg miedzy innymi: instytucje lokalnego swiata nauki oraz stowarzyszenia branzowe i zawodowe, jednostki
Urzedu m.st. Warszawy oraz inne instytucje publiczne, a takze przedstawiciele warszawskiej branzy kongresowej

i turystycznej odpowiedzialne za logistyczna realizacje wydarzen w stolicy.

Kontakt z Warszawskim Klubem Ambasadora Kongresow:

wcb@warsawconvention.pl




Wroctawski Klub Ambasadora Kongreséw

Prowadzony przez Convention Bureau we Wroctawiu od 2006 roku, obecnie liczy 55 0sob ze $wiata nauki, kultury i gospo-
darki. Program Ambasadoréw Kongresdw Wroctawia, ktory stanowi lokalne zaplecze, jest dopetnieniem i wzmocnieniem
ogdlnokrajowego Programu Ambasadoréw Kongreséw Polskich. Z grona uczestnikow programu wybierani s honorowi
Ambasadorzy Kongresow, ktorzy petnig bardzo wazng funkcje reprezentowania naszego kraju na skale miedzynarodowa

w celu zainteresowania organizatordw realizacjg m.in. konferencji, kongresdw i seminaridw zaréwno w Polsce, jak i bardziej
regionalnie we Wroctawiu. Kazdy cztonek Klubu specjalizuje sie w innej dziedzinie, posiada rézne pasje i zainteresowania
jednak wszystkich faczy che¢ promowania kraju, jak i miasta jako miejsca najlepszego na organizacje miedzynarodowych
wydarzen takich jak konferencje czy kongresy. Convention Bureau — Wroctaw corocznie organizuje spotkania Ambasado-
réw Kongresow Wroctawia, ktoérego intencja jest integracja i umacnianie wspotpracy miedzy cztonkami Klubu Ambasadora,
a przedstawicielami branzy spotkan, prezentowanie oferty miasta w tym obszarze, informowanie o nowych obiektach hote-
lowych i kongresowo-konferencyjnych oraz wola swiadczenia ustug z zakresu doradztwa i wsparcia dla organizatorow poten-
cjalnych wydarzen. Ponadto CB Wroctaw regularnie publikuje artykuty na temat dziatalnosci Ambasadoréw Kongresow Wro-
ctawia na swojej stronie internetowej oraz w mediach spotecznosciowych. Owocem wspdtpracy sg pozyskane dla Wroctawia
wydarzenia m.in. European Consortium for Political Research (ECPR) General Conference 2019, ENEA Congress 2018 czy
IFLA World Library and Information Congress 2017. Wsrdd niedawno zrealizowanych lub pozyskanych sa European Congress
of Cytology (ECC) 2021, European Conference on Industrial and Applied Mathematics (ECMI) 2023, EMOP Congress 2024,
Ambasadorzy zrzeszeni w Klubie nie poprzestaja jednak na dotychczas pozyskanych wydarzeniach i w najblizszej przysztosci
angazowac sie beda w kolejne projekty majace na celu przekonanie organizatoréw do wyboru Wroctawia jako docelowego
miejsca organizacji wydarzenia. Ponadto cztonkowie Klubu Ambasadoréw Kongresdw Wroctawia licznie zasiadajg w radach
programowych i naukowych oraz komitetach organizacyjnych réznorodnych pod katem tematyki czy wielkosci wydarzen.
Planowane s3 rowniez kolejne spotkania majace na celu przedstawienie biezacych informacji istotnych z perspektywy pozy-
skiwania i organizowania wydarzen z branzy spotkan we Wroctawiu, a takze podjecie dziatart majacych na celu zaintereso-
wanie przystapieniem do Klubu Ambasadordw Wroctawia potencjalnych uczestnikow. Cieszy nas aktywnos¢ Ambasadorow
Kongresow Wroctawia oraz ich zaangazowanie w prezentowanie Wroctawia jako miasta rozwijajgcego sie, otwartego na

nowe technologie i gotowego do organizacji konferencji, kongresow i innych wydarzen zwigzanych z branzg spotkan.

Kontakt z Wroctawskim Klubem Ambasadora Kongresow:

info@convention.wroclaw.pl




Lédzki Klub Ambasadora Kongreséw

600-lecie uzyskania praw miejskich przez £6dz to doskonaty pretekst do uruchomienia nowego projektu w miescie. t6dzki
Klub Ambasadoréw Kongresow to kolejny etap rozwoju naszego miasta, ktdre posiadajac ogromna spuscizne postindustrialng
poszukuje swojego miejsca na konferencyjnej mapie Polski, Europy i $wiata. £6dz Convention Bureau, dziatajace w ramach
tdédzkiej Organizacji Turystycznej, podejmuje sie wyzwania utworzenia lokalnej platformy wymiany doswiadczen i wsparcia

w pozyskiwaniu i obstudze ogdlnopolskich i miedzynarodowych konferencji i kongresow.

Pierwszym celem tédzkiego Klubu Ambasadoréw Kongresow bedzie zbudowanie swiadomosci todzi jako atrakcyjnej
destynacji MICE. Projekt ten poczatkowo skierowany bedzie do wewnatrz. Poprzez uruchomienie programu oraz kolejne
dziatania, £6dz Convention Bureau chce pozyskad jak najszersza grupe Ambasadordw dziatajacych w swiecie nauki, sportu,
biznesu i polityki. Kompleksowe poznanie oferty MICE lokalnych obiektdw kongresowych, hoteli, agencji eventowych, pod-
dostawcow, a przede wszystkim bezptatnego wsparcia samego £6dz Convention Bureau, obudzi¢ ma drzemigcy dotychczas

potencjat organizacyjny todzian.

W drugim etapie funkcjonowania t6dzkiego Klubu Ambasadordw przyjdzie czas na bezposrednig promocje miasta jako go-
spodarza konferencji i kongresdw. Wspdlna praca przy pozyskiwaniu wydarzen zaowocowac ma zwiekszeniem swiadomosci
potencjatu todzi na zewnatrz. To duze wyzwanie dla naszego miasta, ktore pomimo swojej wielkosci i znaczenia gospodar-

czego w Polsce, pozostaje w sektorze MICE destynacja trzeciego wyboru.

Wsrod dziatan wspierajacych pozyskanie wydarzen £6dz Convention Bureau przewiduje bezptatng pomoc przy analizie
mozliwosci sprowadzenia wydarzenia do miasta, uzyskanie patronatow i listow poparcia od wiasciwego Ministerstwa oraz
Prezydent Miasta todzi, wsparcie w kontaktach z lokalnymi hotelami i dostawcami ustug konferencyjnych, pomoc w pozy-
skaniu lokalnych partnerdw, przygotowanie profesjonalnej oferty BID, a takze organizacje wizyt studyjnych po todzi.

W trakcie wydarzenia Ambasadorzy liczy¢ moga takze na promocje wydarzenia dostepnymi kanatami on-line, mobilny punkt
informacji turystycznej podczas wydarzenia, materiaty informacyjne o miescie dla uczestnikéw wydarzenia, pomoc w orga-
nizacji wycieczek po todzi dla delegatéw, czy tez pomoc w uzyskaniu znizkowych cen przejazdéw komunikacja miejska dla

uczestnikow wydarzenia.

Wynikiem wspoélnej pracy przy uruchomieniu naszego Klubu bedzie pozyskanie wraz z Ambasadorem pierwszego wydarze-

nia dla todzi. Wéwczas przejdziemy do etapu promocji todzi jako destynacji MICE pierwszego wyboru.

Kontakt z £6dzkim Klubem Amabsadora Kongresow:

convention@lodz.travel




Konferencje medyczne potencjatem regionu lubelskiego.

Wojewddztwo lubelskie wybitnie wykorzystuje swojg przewage konkurencyjna wynikajaca z potencjatu w zakresie inteli-

gentnych specjalizacji, tj.:

e Zywnosé wysokiej jakosci
e Zielona gospodarka

e Zdrowe spotfeczenstwo

e Zielone spoteczenstwo

e Technologie materiatowe, procesy produkcyjne i logistyczne.

Specjalizacje maja swoje odzwierciedlenie w tematyce kongreséw i wydarzen odbywajacych sie w regionie. Szczegdlnie jest
to widoczne w przypadku konferencji, kongresow czy sympozjow zwigzanych z naukami medycznymi, ktore stanowia znacz-
ng czes¢ w kalendarzu wydarzen Lubelskiego Centrum Konferencyjnego. Wsrdd najciekawszych konferencji warto wymienic:

e Xll Kongres Polskiego Towarzystwa Chirurgii Naczyniowej

*  Miedzynarodowy Kongres Chirurgii Minimalnie Inwazyjnej

e Konferencja Ophthalmology Journal. Nowosci w okulistyce — Update in ophthalmology
e Kongres Polskiego Towarzystwa Chirurgii Stomatologicznej i Szczekowo-Twarzowej

e 32.Zjazd Polskiego Towarzystwa Dermatologicznego.

Niewatpliwym atutem LCK, majagcym wptyw na jego wybdr przez organizatorow jest lokalizacja obiektu w prestizowej czesci
Lublina, w sasiedztwie uczelni wyzszych, w tym Uniwersytetu Medycznego, a takze dostepnosc komunikacyjna i bliskos¢
bazy noclegowej. Zaletami obiektu sg przestronne i wysokie na 5 kondygnacji atrium z designerskim oswietleniem oraz
przeszklona fasada budynku. Centrum dysponuje wszelkimi udogodnieniami i rozwigzaniami charakteryzujacymi obiekty

0 najwyzszym standardzie ustug. LCK tworzy zesp6t profesjonalistow w petni dedykujacych swojg wiedze i doswiadczenie

w realizowane projekty, co daje gwarancje udanego wydarzenia.

LCK

LUBELSKIE CENTRUM
KONFERENCYJNE

www.Ick.lubelskie.pl

il




DOBRE WYDARZENIA ONLINE
skuteczng formga dotarcia do uczestnikow.

1630 800 50 75+ 100K 2200+

Zarejestrowanych Firm Prelegentow Krajow z catego Wyswietlen Uczestnikow
0s0b, z dostepem reprezentowanych Swiata wydarzenia wydarzenia
do nagran przez uczestnikow na Facebooku na LinkedIn

Wydarzenia online i hybrydowe staty sie komplementarng forma zaangazowania uczestnikow, efektywnie uzupetniajac ak-
tywnosci stacjonarne. Nie wszystkie wydarzenia online s3 jednak tworzone na rGwnym poziomie, a my potrzebujemy tylko
tych dobrych.

Co to oznacza?

Dobre wydarzenie online to takie, ktore jest potrzebne — odpowiada na realne potrzeby uczestnikow.

Dobre wydarzenie online to takie, ktore jest efektywne — osiagga zamierzone cele i dostarcza wartos¢ zaréwno organizato-
rom, jak i uczestnikom. Aby wydarzenie byto efektywne, musi by¢ dobrze zaplanowane i zorganizowane.

Dobre wydarzenie online to takie, ktore jest merytoryczne — dostarcza wartosciowa i rzetelng tresc. Merytoryka taczy sie
z tematem wydarzenia, jakoscig prezentowanych informacji, a takze kompetencjami i doswiadczeniem prelegentow.

Dobre wydarzenie online to takie, ktore ma dobrg audiencje — ktdra jest zainteresowana tematem wydarzenia i ma po-
tencjat do aktywnego uczestnictwa.

Dobre wydarzenie online to takie, ktore jest zrownowazone — ktdrego organizatorzy biorg pod uwage jego wptyw na
Srodowisko naturalne, aspekty spoteczne i ekonomiczne.

Konferencja D&l Changemakers, organizowana przez Fundacje Diversity Hub, odbywa sie nieprzerwanie od 2018 ., a od
2020 r. online. To otwarta przestrzen dyskusji wokdt idei réznorodnosci i zarzgdzania roznorodnoscia. Obecnie to najwieksze
w Europie Srodkowo-Wschodniej wydarzenie poéwiecone tej tematyce. W 2020 roku organizatorzy tej corocznej imprezy
staneli przed wyzwaniem czy i w jaki sposdb przeniesc jg do przestrzeni wirtualnej. Watpliwosci byty liczne: czy forma online
sie przyjmie, jak zadbad o interakcje i dynamike wydarzenia, a takze jak przyciggnac¢ uwage uczestnikdow? Jak sprawic,

bo to wydarzenie online byto po prostu dobre?

Aby sprostac tym wyzwaniom, organizatorzy podjeli kilka kluczowych i waznych decyzji — postawili na profesjonalne
wsparcie agencji oraz powotali dyrektora kreatywnego. Ich zadaniem byto przeksztatcenie tradycyjnego wydarzenia w takie,
ktdre przyciggnie uwage wirtualnej publicznosci. Wydarzenie zdecydowali sie zorganizowacd na profesjonalnej platformie do
organizacji eventow, wydarzen i konferencji online — BluPlatform.io.

Kluczem do sukcesu okazato sie precyzyjne, merytoryczne sprofilowanie wydarzenia zgodnie z wymaganiami i charakterem
odbiorcow. Wystapienia prelegentow zostaty skrocone, a catos¢ przyjeta formute moderacyjng, co umozliwito utrzymanie

uwagi uczestnikéw online oraz zapewnito cenne informacje na temat prezentowanego tematu.




Organizatorzy skupili sie na realnych potrzebach uczestnikow i uczestniczek i dostosowali program wydarzenia pod to, co
byto dla nich najbardziej kluczowe. Po zakonczeniu wydarzenia, materiat merytoryczny pozostat dostepny online bezptatnie,
co umozliwito jeszcze wiekszy zasieg i dostepnosc wiedzy na temat prezentowanego tematu.

Dodatkowo przeprowadzono szeroko zakrojong kampanie promocyjng, ktdra sprawita, ze wydarzenie trafito do odpowied-
niej, szerokiej grupy odbiorcow, zyskujac w ten sposob wiekszg widocznosc. Dzieki stworzonej specjalnej strefie expo wyda-

rzenie oferowato nowe i szersze mozliwosci poznania partnerow wydarzenia.

Poprzez wejscie w przestrzen online konferencja D&l Changemakers przeksztatcita sie z lokalnego spotkania w globalne
forum. Liczba zarejestrowanych uczestnikow i prelegentow oraz ich pochodzenie znaczgco sie zwiekszyty, co swiadczy row-
niez o rosngcym zainteresowaniu tematem prezentowanego wydarzenia. W ostatniej edycji (w grudniu 2022 roku) wzieto
udziat ponad 1630 osob z ponad 75 krajow i 800 firm. Dzieki udziatowi ekspertdw zajmujacych wysokie stanowiska w swiato-

wych organizacjach, uczestnicy mieli okazje dowiedziec sie o réznicach w podejsciach do tematu w innych krajach.

Warto tez doda¢, ze organizacja wydarzenia w formie online miata tez wptyw na minimalizacje wptywu na srodowisko natu-
ralne. Brak potrzeby podrézy licznych Swiatowych prelegentdw czy produkcji duzej ilosci materiatow promocyjnych i drukow
znaczaco obnizyto emisje CO2 iilos¢ generowanych odpadow. Dzieki temu wydarzenie byto mozliwie zréwnowazone i przy-

jazne dla srodowiska, co jest waznym krokiem w kierunku bardziej odpowiedzialnych praktyk eventowych.

Dziatania podejmowane przez organizatorow okazaty sie bardzo udane. Juz trzecia edycja wydarzenia odbyta sie online,
a czwarta jest w trakcie przygotowan. To wyraznie pokazuje, ze wydarzenia online staty sie integralna czescia kalendarza

organizacji.

Przeniesienie wydarzenia wytacznie do przestrzeni online byto odwazng decyzj3, szczegdlnie w tak niepewnych warunkach,
jak w roku 2020. Wtasnie taka elastycznosc i gotowosc do dostosowywania sie do zmieniajacych sie warunkow sa kluczowe
dla udanych wydarzen online. | chociaz wydarzenie online to cos$ innego niz tradycyjne, stacjonarne spotkanie, a czasy izo-
lacji i koniecznego spotecznego dystansu s na szczescie za nami, to wydarzenia online wcigz maja sie dobrze. Nie zastepuja
wydarzen stacjonarnych, ale wypetniaja spektrum wydarzen, zapewniajac dostep do wiedzy i inspirujac do dziatan na szero-

ka skale.

Agencja BluExperience powstata w 2020 roku z potgczenia zespotéw o wieloletnim doswiadczeniu i kompetencjach w obszarze
organizacji wydarzeri oraz digitalowym. Od tej pory wsparta wiele firm i organizacji w transformacji wydarzen w nowq rzeczywi-
stosc. Skalujq, doradzajg, tworzq — z pasjq wspierajq klientow na etapie kreacji i realizacji wydarzer hybrydowych, stacjonar-

nych oraz online.
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Ambasadorzy Kongreséw Polskich

Miedzynarodowe konferencje i spotkania naukowe sq jednym z najwazniejszych kanatow
wymiany mysli, wiedzy i doswiadczer, a takze doskonatq okazjq do budowania relacji prze-
ktadajgcych sie nastepnie na prawdziwg wspétprace.

Korzysci z organizacji tego typu wydarzen odnoszq zaréwno organizatorzy i uczestnicy, jak
i wszyscy ci, ktory bezposrednio i posrednio sq ich beneficjentami. Sq to nie tylko instytucje,
ale réwniez miasto, region i kraj, ktdry jest gospodarzem wydarzenia. Program Ambasado-
row Kongresow Polskich jest inicjatywgq, pozwalajgcg wyrdznic i docenic osoby, ktdre dzieki
swojej determinacji, kreatywnosci, zdolnosciom budowania relacji, a takze ciezkiej pracy,
sprawiajq, ze miedzynarodowe, prestizowe wydarzenia, takie jak konferencje i kongresy
sq organizowane w Polsce. Naukowe, kulturowe i spoteczne efekty, ptyngce z organizacji
wydarzen sq wspierane przez organizacje i biura, aktywnie uczestniczgce w przygotowaniu
dokumentacji i aplikacji konkursowych. Dzieki temu rodzq sie szczegdlne relacje pomiedzy
organizatorami, przedstawicielami sektora eventowego, wtadzami miast i regionéw oraz
zaangazowang spotecznosciq.

Zwtaszcza w obszarze nauki i edukacji, przedstawiciele polskich instytucji coraz czesciej
zajmujq eksponowane miejsca w zarzgdach stowarzyszen naukowych i branzowych, a takze
roznorakich gremiach eksperckich i doradczych. Indywidualna i zespotowa aktywnosc na-
ukowa jest bardzo wazna dla wzmocnienia rozpoznawalnosci w srodowisku, jednak nieza-
przeczalnie, zorganizowanie zakoriczonego sukcesem wydarzenia daje ogromnq satysfakcje
osobistq, ale tez wzmacnia prestiz i rozpoznawalnosc¢ wszystkich zaangazowanych stron.
Jestem zaszczycona dotgczeniem do grona Ambasadoréw. To wielkie wyrdznienie.

dr Anna Watek
Ambasador Kongresow Polskich 2021

Zyjemy w czasach kolejnej rewolucji technologicznej (Przemyst 4.0), u podstaw ktérej lezy
rewolucja informacyjna. Na naszych oczach sztuczna inteligencja wkracza w coraz to nowe
obszary dziatalnosci ludzi. Produkowane sq humanoidy mogqce zastgpic cztowieka w pew-
nym zakresie wykonywania czynnosci i podejmowania decyzji. Digitalizacje réznorodnych
procesow przemystowych nalezy uznac za pozytywny kierunek rozwoju nie tylko technologii,
ale i cywilizacji. Pandemia Covid-19 wymusita nowe formy kontaktow i wspdtdziatania ludzi:
m.in. prace zdalng oraz konferencje i szkolenia w trybie on-line. Jednak z duzq ostroznosciq

i rozwagq powinnismy korzystac z nowych rozwiqzan informatycznych w zakresie kontak-
tow miedzyludzkich, aby ich nie zubazac li tylko do wymiany informacji. | wtasnie z tych
Jludzkich” wzgledéw organizowanie kongresow i spotkari bezposrednich jest niezmiernie
potrzebne i wazne, aby zapewnic realny kontakt i unikngc wirtualizacji wiezi miedzyludz-
kich. Gala Ambasadordéw 2023 w Gdyni jest Swietnym przyktadem zastosowania nowych
technologii oraz jednoczesnego nawigzywania i umacniania wiezi miedzyludzkich. Sama
idea Program Ambasadoréw Kongreséw Polskich dodatkowo jeszcze utrzymuje w przekona-
niv, iz warto organizowac wydarzenia, dzieki ktorym wiezi miedzyludzkie sq utrwalane.

Prof. dr hab. inz. Mieczystaw Kuczma

Prodziekan ds. nauki Wydziatu InZynierii Lgdowej i Transportu
Politechnika Poznariska

Cztonek Komitetu Mechaniki PAN

Ambasador Kongresow Polskich 2020




Program Ambasadoréw Kongresow Polskich prowadzony wspdlnie przez Stowarzysze-
nie Konferencje i Kongresy w Polsce SKKP oraz Polskq Organizacje Turystyczng POT jest
niezréwnanym narzedziem pomocowym w zdobywaniu praw do organizacji miedzynaro-
dowych kongreséw w Polsce. A miedzynarodowe kongresy to transfer wiedzy, innowacyj-
nos¢, rozwdj ekonomiczny, pozytywny wptyw na spotecznos¢ i promocja polskiej nauki oraz
naszego kraju. Polscy naukowcy sq cenionymi ekspertami w réznych dziedzinach i mamy
znaczqce osiggniecia, ktorymi mozemy sie chwalic na arenie polskiej i miedzynarodowey.
Konferencje i kongresy sq doskonatym forum do realizacji tego celu i warto podejmowac
wysitki, aby jak najwiecej takich wydarzeri odbywato sie w naszym kraju.

Dzieki wspétpracy z wyzej wymienionymi organizacjami (SKKP oraz POT) w 2026 roku
Polska bedzie gospodarzem najwiekszego sympozjum naukowego organizowanego przez
Miedzynarodowgq Unie Nauk Radiowych URSI.

prof. dr hab. inz. Jozef Modelski

Przewodniczgcy Polskiego Komitetu Narodowego URSI

Dyrektor Instytutu Radioelektroniki i Technik Multimedialnych PW
Ambasador Kongresow Polskich 2017

Invest Cuffs to doroczny kongres inwestycyjny, organizowany od 2013 roku w jednym z
najbardziej nowoczesnych centrow konferencyjnych w Polsce ICE Krakow. Co roku Kongres
gromadzi coraz wiekszgq liczbe uczestnikow: inwestoréw detalicznych z catej Polski, przed-
stawicieli doméw maklerskich, bankdw, brokerdéw, funduszy inwestycyjnych, firm crowdfun-
dingowych, ekspertéw rynkowych oraz tych, ktdrzy dopiero chcq rozpoczqc swojg przygode
z inwestowaniem. Podczas IX edycji Invest Cuffs w 2023 roku, odwiedzito nas ponad 7000
0s06b. Jest to jedyne miejsce, gdzie podczas dwdch dni kazda osoba zainteresowana inwe-
stowaniem znajdzie cos dla siebie poprzez udziat w licznych wyktadach i debatach z czoto-
wymi ekspertami branzy finansowej oraz inwestycyjnej. Kongresowi towarzyszq Targi Expo
Invest Cuffs, ktdre co roku gromadzq ponad 70 wystawcéw z catego swiata. Invest Cuffs to
takze uroczysta Gala i nagrody przyznawane najwazniejszym podmiotom i osobowosciom
na polskim oraz miedzynarodowym rynku finansowym i inwestycyjnym. W maju 2023 roku,
Jjako Prezes Fundacji Invest Cuffs — Edukacja i Rozwdj Rynkdw Finansowych miatem ogrom-
ny zaszczyt odebrac Statuetke i Tytut Ambasadora Kongreséw Polskich nadany mi przez
Stowarzyszenie Konferencje i Kongresy w Polsce oraz Polskq Organizacje Turystyczng. Pro-
gram Ambasadorow Kongreséw Polskich jest wyjqtkowym projektem wspierajgcym wysitki
i dziatania organizatoréw konferencji miedzynarodowych z kazdej dziedziny. Dzieki takim
inicjatywom polskie organizacje, firmy oraz wybitne osobistosci majg mozliwos¢ zaistniec¢
na Swiatowej scenie, a Polska w oczach swiata i staje sie atrakcyjnym rynkiem inwestycji.
Juz dzis zapraszam na X edycje Kongresu Invest Cuffs w dniach 5-6 kwietnia 2024 , ICE Krakéw.

Marcin Wenus
Prezes Fundacji Invest Cuffs — Edukacja i Rozwdj Rynkéw Finansowych

Kazdemu organizatorowi eventow przyswiecajq cele i przeswiadczenia prywatne, spoteczne
czy biznesowe. To bardzo mite mdc dotgczyc do grona 0s6b wyrdznionych i docenionych
przez branze turystyczng. Cieszy fakt, ze procz tego dlaczego i po co realizuje sie swoje pro-
Jekty, dostrzega to réwniez ogdlnopolskie srodowisko branzy eventowej i turystycznej.

Mam nadzieje, ze w niedalekiej przysztosci bedzie mozliwe poznanie wiekszosci wyrdznio-
nych Honorowych Ambasadoréw Kongresow Polskich

Stawomir Olejnik
Prezes Fundacji Polska Innowacyjna
Ambasador Kongresow Polskich 2020
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Andersia Hotel & SPA,

a member of Radisson Individuals

Idealne miejsce na organizacje konferencji,
bankietow i spotkan

172 pokoje i apartamenty
Restauracja Flavoria z autorska kuchnig
Sale konferencyjne i bankietowe na imprezy do 600 os6b

Wellness Club & Pool
Executive Lounge

Parking podziemny

My jestesmy w centrum miasta, Ty w centrum biznesu!

Skontaktuj sie z nami:

Dziat Sprzedazy Andersia Hotel & SPA, a member of Radisson Individuals,
61-894 Poznan, Plac Andersa 3, tel. 61667 8111,
sales.poznan@radissonindividuals.com



Centrum Kongresowe ICE Krakéw wychodzi naprzeciw
oczekiwaniom branzy spotkan

W pazdzierniku 2023 roku ICE Krakéw obchodzi 9. jubileusz dziatalnosci. Mimo licznych sukcesow, krakowskie miejsce spotkan nie
spoczywa na laurach i stawia na nowoczesne rozwigzania dla branzy MICE: nowe technologie, inicjatywy promujace zréwnowazo-

ny rozwoj oraz dziatania doceniane przez organizatorow i uczestnikow wydarzen.

Centrum Kongresowe ICE Krakow, okreslane mianem biznesowej i kulturalnej wizytowki miasta, dziata preznie od 16 pazdziernika
2014 roku. Od 9 lat obiekt gosci réznorodne wydarzenia, a odbywajace sie w jego przestrzeniach konferencje, przyjecia, kongresy
oraz wydarzenia kulturalne kazdego miesigca przyciagaja tysigce gosci z roznych zakatkow swiata. Od 2014 roku na terenie ICE
Krakow zorganizowanych zostato ponad 1200 wydarzen goszczacych znamienite osobistosci ze swiata biznesu, kultury, polityki
oraz sportu. Podczas 9 lat dziatalnosci obiekt odwiedzito przeszto 1,35 mln 0sdb, a od czasu uruchomienia studia hybrydowego

w 2022 roku —takze 200 tys. gosci i widzow wydarzen przeprowadzonych online.

Zlokalizowany w sercu Krakowa obiekt dysponuje czterema gtdwnymi salami oraz licznymi pomieszczeniami wspomagajgcymi;
przeszklonym, 3-poziomowym foyer z widokiem na Zamek Krélewski na Wawelu, zakole Wisty i dzielnice Kazimierz, zapewniajac
przestrzen dla az 3200 uczestnikow wydarzen. W najwiekszej z nich, Sali Audytoryjnej im. Krzysztofa Pendereckiego o pojemnosci
1915 osdb, doswiadczy¢ mozna byto wystepow chociazby takich gwiazd jak Marcus Miller, Kraftwerk, Garou, Zbigniew Wodecki
czy Leszek Mozdzer. O znaczeniu ICE Krakdw na scenie miedzynarodowej swiadczy szereg nagrdd obejmujgcy Meetings Star
Award (2015, 2016, 2021, 2022), ADesign Award (2015), The Plan Award (2015) i Gold Meetings Star (2019, 2020, 2021). Centrum
Kongresowe ICE Krakéw byto gospodarzem wielu znaczacych wydarzen, takich jak m.in. Global Clean Air Summit, 61. Kongresu
ICCA (International Congress and Convention Association), konferencji prasowej poprzedzajacej Igrzyska Europejskie 2023 czy 13.
Zgromadzenia Ogolnego Swiatowej Federacji Luteraniskiej — spotkania o tyle wyjatkowego, ze w Europie Srodkowo-Wschodniej
zorganizowano je dotad zaledwie dwukrotnie, co stanowi dodatkowe wyrdznienie dla krakowskiego venue.

Przestrzen rozwoju nowych technologii

Popularnosc obiektu réwnoznaczna jest nie tylko z sukcesem, ale i odpowiedzialnoscig cigzacg na operatorze ICE Krakow, spot-

ce Krakow5020. - Zdajemy sobie sprawe z mozliwosci, jakie oferuje wspodtczesna technologia dla branzy spotkan, dlatego tez

sami aktywnie wigczamy sie w opracowywanie oraz testowanie nowych rozwigzan. Pokazujemy, ze przestrzenie ICE Krakow
stuzg naszym klientom, ale tez rozwojowi i wszelkiego rodzaju testom dla branzy MICE — zapewnia |zabela Btaszczyk, prezeska
Krakow5020. 31 sierpnia wnetrze Centrum Kongresowego zostato udostepnione spotce Meetlify na potrzeby przeprowadzenia
testow aplikacji MeetAR wykorzystujacej rzeczywistos¢ rozszerzong do nawigacji, komunikacji i networkingu podczas konferencji,
spotkan i eventow biznesowych. Eksperyment w ICE Krakow zrealizowano przy wspoétpracy z Instytutem Informatyki Teoretycznej
i Stosowanej Polskiej Akademii Nauk. — Okres postpandemiczny byt dla branzy MICE czasem krytycznym. Podczas pandemii sro-
dowiska biznesowe i kulturalne przeszty transformacje, ktdrej dtugoterminowe skutki niewatpliwie bedziemy odkrywac przez lata.

Zmienity sie standardy w zakresie dostepnosci, digitalizacji i bezpieczenstwa, co przy organizacji wydarzen i imprez masowych

musimy brac¢ pod szczegdlng uwage — moéwi Paula Fanderowska, wiceprezeska spotki Krakow5020.




Wychodzac naprzeciw postpandemicznym zmianom przedstawiciele krakowskiej branzy MICE opracowali Protokét KRAKOW
NETWORK, jako wstep do wspdlnej strategii dziatania na lata: 2021-2023, z planem pozniejszej aktualizacji zapisow. Jest to zbidr
dobrych praktyk i rekomendacji do stosowania w nowej, postpandemicznej rzeczywistosci, okreslajacy liste kluczowych strategii,
ktore umozliwia dalszy rozwoj przemystu spotkan i wydarzen.

Niezwykle wazna w kontekscie postpandemicznej redefinicji dziatart w branzy MICE byta decyzja o stworzeniu uruchomionego
w ubiegtym roku studia hybrydowego w ICE Krakdéw. Umozliwia ono organizatorom realizacje wydarzen, szkolen i prezentac;ji
z transmisjg na zywo dostepna online. Jest to rozwigzanie taczace najnowsze rozwigzania technologiczne, profesjonalny zespot

realizatoréw oraz dostosowywang do indywidualnych potrzeb scenografie.

Holistyczne spojrzenie na branze MICE

Wizerunek Polski jako miejsca docelowego spotkan biznesowych ulegt w ostatniej dekadzie znacznej poprawie — swiadczy o tym

ilos¢ i skala organizowanych w Polsce wydarzen. Nieocenionym czynnikiem wptywajacym na te zmiane sa dziatania regionalnych
Convention Bureaux budujgce wizerunek miast-gospodarzy. W efekcie konkuruja ze soba nie tylko obiekty konferencyjne w obre-
bie danego miasta, ale i kluczowe osrodki miejskie w obrebie kraju.

Alternatywnym rozwiagzaniem jest konkuperacja, czyli model, w ktérym konkurenci wspdtpracuja ze sobg, by osiggnac wspdlne cele.
Przyktadem obrazujacym jej skutecznosé jest zainicjowany przez ICE Krakdw projekt Power of 4, czyli pierwsze w Polsce porozumie-
nie skupiajace cztery obiekty konferencyjne: ICE Krakdw, LCK w Lublinie, ECS w Gdansku i Centrum Nauki Kopernik w Warszawie.

W wyniku porozumienia kazdy z obiektdw stanowi czes¢ oferty Power of 4. Centra konferencyjne zyskuja mozliwos¢ wymiany
wiedzy i zasobdw, rotowania wydarzen wsrod partnerdw czy szerszego dotarcia z ofertg do klienta, zas sam klient — szersze mozli-
wosci wyboru terminu, lokalizacji czy warunkdw przestrzennych i organizacyjnych. Relacja tego typu sprzyja innowacji, a korzysci
z niej ptynace wptywaja pozytywnie na poszczegolne obiekty, klientéw i wizerunek branzy MICE w Polsce.

Zréwnowazony rozwoj dla lepszej przysztosci

W branzy MICE panuje obecnie zielony trend; zaangazowanie w projekty zréwnowazonego rozwoju coraz czesciej jest istotnym
kryterium wyboru danego obiektu. Jest to szczegdlnie widoczne wsréd partnerow i klientéw z sektora Enterprise, na ktérych Unia
Europejska naktada obowigzek niefinansowego raportowania w zakresie ESG, czyli czynnikéw srodowiskowych, spotecznej odpo-
wiedzialnosci i fadu korporacyjnego.

Rosnaca swiadomosc¢ wptywu spotkan biznesowych na srodowisko to dla obiektdw konferencyjnych okazja do innowacji w zakre-
sie rozwigzan proekologicznych i prospotecznych. Cztonkowie porozumienia Power of 4 rozpoczeli prace juz podczas sierpniowego
spotkania grupy. Przedstawiciele obiektow z Gdariska, Krakowa, Lublina i Warszawy opracowali wstepna koncepcje kalkulatora
sladu weglowego dla organizatordw i uczestnikow wydarzen. Narzedzie ma na celu okreslenie i przedstawienie wptywu wyda-
rzenia na srodowisko w przystepnej formie. Dane uzyskane w ten sposdb bedg mogtyby zostac¢ wykorzystywane takze do dziatan
ograniczajgcych marnowanie zywnosci czy zuzycie wody.

Szczegdlng uwage warto zwrdcic takze na koszt energetyczny i wptyw srodowiskowy wynikajace z transportu organizatorow
i uczestnikdw wydarzen. Cho¢ Centrum Kongresowe ICE Krakéw zlokalizowane jest w doskonale skomunikowanej, centralnej cze-
Sci miasta, obiekt oferuje alternatywe dla podrézujacych uczestnikéw w postaci studia hybrydowego o powierzchni 280 m2.

Od otwarcia obiektu w 2014 roku Krakéw umacnia swoja pozycje lidera branzy spotkan, a obchodzace w przysztym roku 10.
rocznice istnienia Centrum Kongresowe ICE Krakow jest jednym z symboli tego sukcesu. Jakie wiec cel powinien postawic
przed soba taki obiekt jak ICE Krakéw na kolejne lata dziatalnosci? Na mysl przychodzi tylko jeden: pozostac w Scistej
Swiatowej czotéwce centréw konferencyjnych.
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Nieoceniona wspoétpraca nauki i biznesu

Pozyskiwanie miedzynarodowych wydarzen konferencyjno- kongresowych stanowi jeden z kluczowych celéw strategicznych poli-
tyki zrownowazonej turystyki Krakowa przyjetej przez Rade Miasta na lata 2021-28. Jest to koniecznosc w Krakowie, ktory stara sie
odzyskad swoj turystyczny potencjat nadwyrezony zaréwno przez pandemie, jak i wojne w Ukrainie. Do wzmocnienia pozycji Kra-
kowa jako miejsca organizacji kongreséw, konferencji i miedzynarodowych wydarzen artystycznych mozna wykorzystac potencjat
naukowy krakowskich uczelni. Potencjat ten obejmuje ok. 12 000 nauczycieli (w tym 794 profesorow zwyczajnych), ksztatcgcych
ok. 130 tys. studentow w 23 uniwersytetach, cho¢ obecnie trudno oszacowad, ilu akademikdéw i badaczy pracujacych w uczelniach

publicznych i niepublicznych ma realny wptyw na przyciagniecie do miasta prestizowych wydarzen miedzynarodowych.

Sita Krakowa — kapitat ludzki

Krakow jest po Warszawie najlepiej rozwinietym miastem metropolitalnym o ugruntowanym wizerunku i ogromnym potencjale
rozwojowym. Silne strony Krakowa to jego kapitat ludzki — pracownicy nauki, absolwenci uczelni, specjalisci z réznych dziedzin.
Aktywnie na rzecz organizowania wydarzen dziatajg Krakow Convention Bureau, Krakéw Network, spotka Krakdw5020 zarzadza-
jaca Centrum Kongresowym ICE Krakow oraz wyspecjalizowane podmioty (PCO, DMCi incentive travel office). Krakow dysponuje
takze nowoczesng i dobrze rozwinietg infrastruktura kongresowo-targowa i bogatg oferta kulturalno-rekreacyjna. Na korzys¢
Krakowa dziata potozenie i skomunikowanie z innymi miedzynarodowymi destynacjami.

Do marca 2020 r. szeroko rozumiana branza spotkan byta jedna z kluczowych dziatalnosci ustugowych w Krakowie. W roku 2019
odnotowano rekordowa liczbe uczestnikow spotkan i wydarzen - 1,2 miliona. Ponad potowe stanowity konferencje i kongresy -
wzieto w nich udziat 670 tys. delegatow. Jednak pomimo rosnacej rozpoznawalnosci Polski pod wzgledem organizacji eventow dla
rynku stowarzyszen i organizacji miedzynarodowych, Krakéw wypada stabiej. Wg ICCA Statistic Report w roku 2019, miasto zajeto
48 pozycje w Swiatowym rankingu , host cities” - najwazniejszych miast goszczacych kongresy. W ,The Destination Competitive
Index for International Convention Destination”, rankingu konkurencyjnosci miast kongresowych w roku 2021 Krakéw na 101

najwazniejszych destynacji kongresowych byt na 66 miejscu na swiecie oraz na 34 miejscu w Europie.

W globalnym zestawieniu firmy doradczej GainingEdge, wsrod 50 swiatowych destynacji pod wzgledem liczby liderow intelektu-
alnych oraz ich sity oddziatywania w zakresie przyciggania miedzynarodowych wydarzen do miejsc docelowych, Krakowa nie ma.
Wptyw rodzimych decydentow na przycigganie wydarzen kongresowych do Polski oceniono na zaledwie 37,9%. Tymczasem roz-
wdj segmentu konferencyjno-kongresowego i szeroko rozumianej branzy spotkan stwarza zagrozonemu overtourismem miastu
szanse na zmiane modelu turystyki - przejscia z nadmiernego i nie w petni kontrolowanego jej rozwoju na model turystyki zréwno-

wazonej, w ktorej mozliwy jest konsensus miedzy réznymi grupami interesdw i ochrona istniejgcych zasobow.

Krakowscy liderzy

W Krakowie posiadamy wielu wybitnych i znanych na swiecie naukowcow réznych dziedzin: np. znanych lekarzy, architektow,
ekonomistdw, inzynierow. Zazwyczaj jednak nie sg oni Swiadomi, majg duze mozliwosci przyciggania do Krakowa imprez

o miedzynarodowym znaczeniu.

Badania pilotazowe robione przez zespot Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie miaty oceni¢ potencjat naukowy miasta w za-

kresie przyciggania miedzynarodowych wydarzen konferencyjnokongresowych.

W tym celu przeanalizowano strukture szkét wyzszych w Krakowie; zidentyfikowano dziedziny nauki i dyscypliny naukowe

o najwiekszych szansach na wygenerowanie liderow naukowych w branzy spotkan; przeanalizowano osiagniecia pracownikow
badawczych i badawczo — dydaktycznych, celem wytonienia kluczowych przedstawicieli dziedzin, w ktorych Krakow jest silnym
osrodkiem; okreslono liczbe lokalnych lideréw aktywnych w zarzadach miedzynarodowych stowarzyszen i oceniono ich potencjat
przyciagania do miasta nowych wydarzen stowarzyszeniowych. Badano z jednej strony potencjat miasta w zakresie poszczegdl-
nych dyscyplin naukowych, jak i potencjat poszczegdlnych pracownikéw naukowych i naukowo-dydaktycznych.




Pilotaz objat szes¢ krakowskich uczelni (pie¢ publicznych o profilu akademickim oraz jedng uczelnie niepubliczng): Uniwersytet Jagiel-
lonski, Uniwersytet Ekonomiczny, Uniwersytet Rolniczy im. Hugona Kottataja, Akademia Muzyczna im. Krzysztofa Pendereckiego,
Akademia Sztuk Pieknych im. Jana Matejki, Krakowska Akademie im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego. Badanie przeprowadzono na

podstawie 5574 rekorddw o krakowskich naukowcach reprezentujgcych 45 dyscyplin. Badanie pozwolito wytonic lideréw naukowych:

e wdziedzinach i dyscyplinach nieartystycznych, z najwiekszym Wskaznikiem Dorobku Naukowego (uwzgledniano liczbe cyto-
wan, liczbe publikacji, liczbe uzyskanych punktow za publikacje),

e wdziedzinach artystycznych, z najwiekszym Wskaznikiem Dorobku Artystycznego (uwzgledniono uczestnictwo w miedzyna-
rodowych wydarzeniach artystycznych, liczbe nagrdd i wyrdznien otrzymanych w miedzynarodowych wydarzeniach arty-
stycznych, kierownictwo/udziat w jury miedzynarodowych wydarzen artystycznych, kierowanie wydarzeniami artystycznymi,

kuratorstwo wystaw, udziat w jury konkursowym).

Badania pozwolity na wytonienie 100 najlepszych naukowcow w Krakowie (wsrdd badanych uczelni). W tej setce najliczniej byty
reprezentowane nastepujace dyscypliny: nauki medyczne, nauki biologiczne, chemiczne, farmaceutyczne, astronomia, nauki
fizyczne. Wskazano takze osoby z,,obiecujgcym” potencjatem, ktore w perspektywie najblizszych lat moga dotgczy¢ do grona

najlepszych naukowcow.

Prestiz na arenie miedzynarodowe;j liderow intelektualnych budowany jest nie tylko poprzez liczbe ich punktowanych publikacji oraz
cytowan, ale takze poprzez ich dziatalnos¢ organizacyjna i konferencyjna. Po uwzglednieniu wszystkich czynnikéw, naukowcow bio-
racych udziat w badaniu podzielono na cztery grupy — Mistrzow, Medrcow, Aktywistow oraz Czeladnikdw. Mistrzow wytypowano 26,
w tym trzech akademikodw, ktdrzy petnili funkcje w zarzadach miedzynarodowych stowarzyszen. Sg to naukowcy, ktorzy ze wzgledu
na dorobek naukowy i aktywnos¢ w miedzynarodowych gremiach maja najwieksze mozliwosci scigania duzych i waznych wydarzen
naukowych do Krakowa. To ich, w pierwszej kolejnosci nalezy motywowad i wspierac w procesie pozyskiwania kongresow. Wyréznio-
no takze 68 Medrcow — naukowcow o wybitnym dorobku naukowym, ale bez deklarowanej przynaleznosci stowarzyszeniowej.

Budowanie efektu synergii miedzy srodowiskiem akademickim i biznesowym

W badaniu pilotazowym nie byto mozliwosci zbadania i wyciggniecie wnioskow dla catego srodowiska akademickiego Krakowa.
Dlatego nalezy kontynuowac pilotaz i przekonac pozostate krakowskie uczelnie do udziatu w projekcie. Pozwoli to na wytonienie li-
derow intelektualnych i lideréw przyciagania wydarzen ze wszystkich podmiotow - osoby te stanowic bedg bezcenny zasob w kon-
tekscie budowania przewag konkurencyjnych miasta w zakresie odbudowania biznesowego ruchu przyjazdowego do Krakowa.

Badanie krakowskie prowadzone przez zespét z UEK oparte byty na zanonimizowanych danych — zeby méc wykorzystac wyniki,
konieczne jest uzyskanie zgdd od wytonionych lideréw z poszczegdlnych uczelni na odtajnienie ich danych osobowych i opu-
blikowanie ich imiennej listy. Pozwoli to Krakow Convention Bureau, Stowarzyszeniu Konferencje i Kongresy Polskie (SKKP)

i podmiotom zrzeszonym w Krakéw Network dotrze¢ bezposrednio do nich i zaprosi¢ do programu Krakowskich Ambasadordw
Kongresow. To wazne dlatego, ze wielu naukowcow, pomimo ich rozpoznawalnosci na arenie miedzynarodowej nie jest swiadoma
wiasnej sity oddziatywania. Stworzenie specjalnego programu dla potencjalnych ambasadoréw wydarzen powinno miec na celu
przede wszystkim dziatania promocyjne i networkingowe. Tego rodzaju program umozliwi powstanie nowych partnerstw miedzy
Swiatem nauki a podmiotami publicznymi oraz podmiotami prywatnymi, tj. organizatorami, dostawcami ustug, podwykonawca-
mi. Wskazanie akademickich/naukowych liderow intelektualnych to zatem poczatek wewnetrznego (miejskiego) procesu budowa-

nia efektu synergii miedzy srodowiskiem akademickim i biznesowym.
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ESG (Environmental, Social and Governance) w przemysle
spotkan: Wspoétczesne wyzwania i korzysci

Wspotczesny Swiat turystyki i przemystu spotkan staje przed coraz wiekszymi wyzwaniami zwigzanymi z ochrong srodowi-
ska, spoteczna odpowiedzialnoscia i dobrym zarzadzaniem. Dlatego coraz wiekszg uwage przykuwa podejscie ESG, ktore

skupia sie na zréwnowazonym rozwoju sektora turystycznego.

Wiele krajow chcac zyskac przewage konkurencyjna na rynku przemystu spotkan i wydarzen, podkresla zréwnowazony
rozwoj swojego regionu poprzez komunikacje w zakresie strategii Srodowiskowej czy odpowiedzialnosci spotecznej. Duze
globalne korporacje wdrazajg polityki ESG i prowadzg ciggty monitoring zréwnowazonego rozwoju, majac swiadomos¢, ze

to jedyna droga do osiggniecia sukcesu i lepszego zycia.

W tym artykule przyjrzymy sie, jak ESG wptywa na turystyke i przemyst spotkan, jakie korzysci niesie dla branzy i jak turysci
czy uczestnicy wydarzen moga przyczynic sie do poprawy sytuacji.

Zagadnienia:
e Definicja ESG
Global Sustainable Tourism Council

e Srodowisko (Environment)
e Net Zero Carbon Events
e Green Events Tool

e Spoteczenstwo (Social)
e Legacy w sektorze MICE
e DEI-roznorodnos¢, rownosé, integracja

e tad korporacyjny (Governance):

e Unijna dyrektywa CSRD

* GDS Movement

e Certyfikacja zréwnowazonego rozwoju

e Korzyscii wyzwania

Definicja ESG

ESG to akronim pochodzacy od stéw Environmental, Social, and Governance (Srodowisko, Spoteczeristwo, tad korporacyj-
ny). Odnosi sie do kryteriéw i standarddéw zwigzanych ze zréwnowazonym inwestowaniem oraz zarzadzaniem przedsiebior-
stwami. Prekursorem standardow ESG jest koncepcja CSR (ang. Corporate Social Responsibility), czyli spoteczna odpowie-
dzialno$¢ biznesu. Polityka zréwnowazonego rozwoju czesto jest elementem wptywajacym na decyzje zakupowe, dlatego
wiele organizacji i podmiotdw gospodarczych wdraza polityke ESG i niefinansowe raportowanie, aby zyskac przewage

konkurencyjna na rynku miedzynarodowym.




Environmental (Srodowisko): Obejmuje ocene wptywu dziatan przedsiebiorstwa na érodowisko. Wartoéci ESG zwigzane

z aspektem ekologicznym skupiaja sie na redukcji emisji gazéw cieplarnianych, ochronie zasobéw naturalnych, dbaniu o bio-
réznorodnos¢ oraz przeciwdziataniu zanieczyszczeniu i degradacji sSrodowiska.

Social (Spoteczenstwo): Dotyczy sprawiedliwego traktowania pracownikéw, zaangazowania wobec spotecznosci lokalnych

i innych interesariuszy, promowania réznorodnosci, ochrony praw cztowieka, zapewnienia bezpiecznych warunkow pracy

oraz prowadzenia dziatan etycznych i odpowiedzialnych spotecznie.

Governance (tad korporacyjny): Odnosi sie do jakosci zarzadzania przedsiebiorstwem, transparentnosci, niezaleznosci orga-
noéw nadzorczych, odpowiedzialnosci zarzadu, polityki wynagrodzen, przeciwdziataniu korupcji oraz uwzglednianiu intere-

sow akcjonariuszy i innych interesariuszy.

Global Sustainable Tourism Council

GSTC (Global Sustainable Tourism Council) to niezalezna i neutralna organizacja, prawnie zarejestrowana w USA jako
organizacja non-profit, reprezentujaca rzady krajowe i regionalne, wiodace biura podrdzy, hotele, organizatorow wycie-
czek, organizacje pozarzadowe, jednostki i spotecznosci — wszystkie dgzace do osiggniecia najlepszych praktyk w zakresie
zrdwnowazonej turystyki. GSTC ustanawia i zarzadza globalnymi standardami zréwnowazonego podrézowania i turystyki,
znanymi jako Kryteria GSTC. Kryteria te stanowia podstawe dla akredytacji jednostek certyfikujacych, a zawierajg wytyczne
wspierajace cztery filary zrbwnowazonego rozwoju:

Zréwnowazone zarzadzanie

1
2. Skutki spoteczno-ekonomiczne
3. Wptywy kulturowe

4

Wptyw na srodowisko

Kryteria to minimum, ktore nalezy osiggnad¢, aby zblizyc sie do zréwnowazonego rozwoju spotecznego, srodowiskowego,
kulturowego i gospodarczego. Poniewaz kazda destynacja ma wtasng kulture, srodowisko, zwyczaje i prawa, kryteria zostaty
zaprojektowane w taki sposdb, aby mozna je byto dostosowac do warunkow lokalnych i uzupetni¢ dodatkowymi kryteriami

dla konkretnej lokalizacji i dziatalnosci.

Obecnie funkcjonuja dwa zestawy kryteriow GSTC:

e Kryteria branzowe, gtéwnie dla hoteli i organizatordw wycieczek (Biosphere, EarthCheck, Green Globe, Green Key,

TourCert, Travelife)

e Kryteria destynacji (Biosphere, EarthCheck, Green Destinations, TourCert).

Warto odnotowac, ze oprocz wymienionych certyfikatow, rowniez program Travel Sustainable systemu Booking.com jest
uznany przez GSTC. Klienci moga filtrowad swoje wyszukiwania zakwaterowania za pomoca Travel Sustainable, a dzieki
trzem réznym poziomom uznajg wysitki na rzecz zrdwnowazonego rozwoju podejmowane przez obiekty na catym Swiecie.
Ponadto sie¢ hoteli Hilton posiada wtasny program Stay Light, uznany przez GTSC, co oznacza, ze hotele spetniajg normy
ISO 9001 (zarzadzanie jakoscig), ISO 14001 (zarzadzanie Srodowiskiem) i ISO 50001 (zarzadzanie energig).

GSTC pracuje obecnie na kolejnym kryterium dla sektora MICE: dla wydarzen i wystaw, obiektow i organizatorow wydarzen.
Podobnie jak dwa funkcjonujace juz kryteria, ten obecnie konsultowany réwniez sktada sie z czterech grup wskaznikdw,
opartych na filarach zréwnowazonego rozwoju. Na poczatek przyjrzymy sie dziataniom i inicjatywom podejmowanym przez

organizacje w celu maksymalizowania korzysci dla srodowiska i minimalizowania negatywnego wptywu na nie.




Srodowisko (Environment):

Zanieczyszczenia, zmiany klimatu i utrata bioréznorodnosci sg powaznymi zagrozeniami dla srodowiska naturalnego. Wpro-
wadzenie zasad ESG w turystyce pozwala na zmniejszenie negatywnego wptywu na ekosystemy poprzez zrownowazony

rozwdj infrastruktury turystycznej, redukcje zuzycia energii i wody, oraz promowanie ekologicznych srodkéw transportu.

Organizacja, ktora koncentruje sie na ochronie srodowiska powinna skupic sie na ponizszych dziataniach:

e Oszczedzanie energii: Organizacja mierzy i minimalizuje zuzycie energii. Dazy do zwiekszenia wykorzystania energii

odnawialnej, a takze promuje energetycznie wydajne urzadzenia oraz wytaczanie nieuzywanych urzadzen.

e Oszczedzanie wody: Ryzyko zwigzane z wodg jest oceniane, a zuzycie wody jest monitorowane i minimalizowane.

Pozyskiwanie wody odbywa sie w sposob zrownowazony, aby nie wptywato negatywnie na ekosystemy wodne.

e Redukcja emisji gazéw cieplarnianych: Organizacja identyfikuje i minimalizuje emisje gazow cieplarnianych poprzez
zastosowanie odnawialnych zrédet energii oraz podejmowanie dziatan zmierzajacych do obnizenia zuzycia energii.

Pozostate emisje kompensuje.

e Zroéwnowazony transport: Organizacja zacheca do korzystania z bardziej ekologicznych srodkéw transportu przez
klientdw, pracownikéw i dostawcdw. Wdraza strategie zmniejszajgce wykorzystanie samochoddw osobowych.

e Odpady: Dziatania koncentruja sie na redukcji ilosci odpaddw, ich ponownym wykorzystaniu i recyklingu. Organizacja

prowadzi réwniez program recyklingu baterii i odpadow elektronicznych.

e Ochrona bioréznorodnosci: Organizacja wspiera i przyczynia sie do ochrony biordznorodnosci, unikajac zaktécania

naturalnych ekosystemow oraz popierajac zrownowazone korzystanie z rodzimych gatunkow roslin.

e Ochrona dzikich zwierzat: Organizacja przestrzega regulacji i standardow dotyczacych dobrostanu dzikich i do-
mowych zwierzat. Dazy do minimalizowania zaktdcen w dzikich ekosystemach i unika wykorzystywania gatunkow

dzikich zwierzat w niewoli.

e Unikanie pozyskiwania dzikich gatunkow: Organizacja zapewnia, ze zaden dziki gatunek zwierzecia lub rosliny nie

jest pozyskiwany, sprzedawany lub wystawiany, chyba ze w ramach zréwnowazonej i zgodnej z prawem dziatalnosci.

e Minimalizacja zanieczyszczen: Organizacja dziata na rzecz minimalizacji zanieczyszczen hatasem, swiattem, substan-

cjami chemicznymi i innymi czynnikami, ktére moga negatywnie wptynaé na srodowisko.

Net Zero Carbon Events: dgzenie do wydarzen o neutralnym wptywie na klimat

W obliczu pilnej potrzeby zmniejszenia naszego wptywu na zmiany klimatu, narodzit sie innowacyjny projekt, ktory zdobywa
coraz wieksze uznanie - Net Zero Carbon Events. Projekt ten stanowi przetomowsa inicjatywe, majaca na celu zminimalizo-

wanie emisji gazow cieplarnianych generowanych podczas organizacji roznego rodzaju wydarzen.

Czym doktadnie jest Net Zero Carbon Events? To podejscie oparte na zasadzie, ze wszelkie emisje dwutlenku wegla genero-
wane w trakcie produkcji, transportu, obstugi technicznej i innych aspektéw wydarzenia, sg skompensowane poprzez dziata-

nia zwigzane z redukcja emisji lub zwiekszaniem absorpcji CO2. To oznacza, ze w efekcie cata emisja dwutlenku wegla jes

rownowazona poprzez dziatania, ktdre zmierzaja do usuwania takiej samejilosci CO2 z atmosfery.




Projekty Net Zero Carbon Events wymagaja Scislejszej wspotpracy miedzy organizatorami wydarzen, dostawcami, partnera-
mi logistycznymi i specjalistami ds. zréwnowazonego rozwoju. W praktyce oznacza to, ze kazdy etap organizacji wydarzenia
- od wyboru lokalizacji po zarzadzanie odpadami - jest analizowany pod katem wptywu na Srodowisko. Nastepnie podej-
mowane sg srodki majace na celu zminimalizowanie tego wptywu, a pozostate emisje s3 kompensowane poprzez inwesto-
wanie w projekty zwigzane z redukcjg emisji lub odbiorem CO2, takie jak reforestacja (proces naturalnego lub sterowanego
wkraczania lasu na grunty orne w wyniku zaniechania dziatalnosci rolnej przez cztowieka), rozwdj energii odnawialnej czy
technologie wychwytywania dwutlenku wegla.

Jednym z kluczowych aspektow projektu jest edukacja uczestnikow wydarzen na temat neutralnosci weglowej i konieczno-
Sci dziatan na rzecz ochrony klimatu. Poprzez swiadomos¢, stajemy sie aktywnymi uczestnikami procesu zmierzajacego do
osiggniecia neutralnosci weglowej, a ich wsparcie i wspotpraca sg niezwykle istotne dla powodzenia projektu.

Net Zero Carbon Events nie tylko wptywa na zmniejszenie emisji gazow cieplarnianych, ale rowniez kreuje nowe standardy
i podejscia do organizacji wydarzen. To wyraz naszego globalnego zobowigzania do ochrony srodowiska, ktore staje sie
coraz bardziej widoczne w kazdej dziedzinie zycia. Dzieki projektowi Net Zero Carbon Events, mozemy cieszyc sie udziatem
w fascynujacych wydarzeniach, jednoczesnie w petni respektujac nasza planete oraz przyczyniajac sie do walki ze zmianami
klimatu.

Green Events Tool

Green Events Tool to zaawansowane oprogramowanie stworzone w celu wspierania i utatwiania organizacji ekologicznych
wydarzen oraz imprez. Narzedzie to zostato stworzone w odpowiedzi na rosnace zainteresowanie tematyka zréwnowazone-

go rozwoju i ochrony srodowiska w organizacji wydarzen.

GET oferuje kompleksowe rozwigzania w zakresie planowania, zarzgdzania i monitorowania wydarzen, majacych minimalny
negatywny wptyw na srodowisko naturalne. Narzedzie to pomaga organizatorom wydarzen w zapewnieniu, ze ich impreza zo-

stanie przeprowadzona z poszanowaniem zasad zréwnowazonego rozwoju oraz z minimalnym zuzyciem zasobdw naturalnych.

Narzedzie zawiera wiele funkgji, w tym:

Kalkulator Sladu Weglowego: Pozwala na oszacowanie emisji gazéw cieplarnianych wygenerowanych przez wydarzenie na
podstawie roznych parametrow, takich jak ilos¢ uczestnikow, zuzycie energii i transport.

Planowanie Transportu: Pomaga w organizacji transportu publicznego, wspolnych przejazdéw czy alternatywnych srodkow

transportu, aby zminimalizowad negatywny wptyw emisji spalin.

Zarzadzanie Odpadami: Udostepnia narzedzia do skutecznego zarzgdzania odpadami poprzez segregacje i odpowiednia
utylizacje, aby ograniczyc ilos¢ generowanych odpaddw.
Zroéwnowazone Zrodta Energii: Pomaga w wykorzystaniu odnawialnych zrodet energii, takich jak panele stoneczne czy turbi-

ny wiatrowe, w celu zasilenia wydarzenia.

Edukacja Uczestnikdw: Udostepnia materiaty edukacyjne dla uczestnikdw wydarzenia, zwiekszajac

ich swiadomos¢ na temat dziatan proekologicznych i sposobdow

redukcji wptywu na srodowisko.

Zasoby i Wspdtpraca: Zapewnia dostep do baz wiedzy, przewodnikdw oraz najlepszych praktyk w organizacji ekologicznych
wydarzen. Umozliwia takze wspodtprace miedzy organizatorami, aby wymienia¢ doswiadczenia i inspiracje.

GET jest nie tylko narzedziem dla organizatorow wydarzen, ale réwniez edukacyjnym zrodtem informacji dla uczestnikdw,
promujacym idee zrownowazonego stylu zycia. Dzieki swojej funkcjonalnosci i wszechstronnosci, narzedzie to staje sie klu-
czowym elementem w ksztattowaniu bardziej ekologicznych i odpowiedzialnych wydarzen na catym swiecie. Z listy kontrol-

nej zrbwnowazonego rozwoju wydarzenia i kalkulatora sladu weglowego mozna korzystac bezptatnie.




Spoteczenstwo (Social):

Turystyka ma ogromny wptyw na lokalne spotecznosci, a zatem podejscie ESG stawia na uwzglednienie ich potrzeb i dobra.
Inicjatywy spoteczne, wsparcie dla lokalnych rzemiesinikow i promowanie zrownowazonej turystyki sprawiaja, ze sektor
bardziej pozytywnie oddziatuje na lokalne spotecznosci, poprawiajgc ich jakos¢ zycia.

GSTC okresla rowniez kryteria w zakresie maksymalizacji korzysci spotecznych i ekonomicznych dla spotecznosci lokalnej
oraz dla dziedzictwa kulturowego i minimalizowanie negatywnych skutkéw. Sa to:

e Wsparcie spotecznosci lokalnej: Organizacja aktywnie angazuje sie we wspieranie lokalnej spotecznosci poprzez
dziatania takie jak ochrona srodowiska, promowanie kultury, edukacja, szkolenia, zdrowie oraz warunki sanitarne.

Wspotpracuje z lokalnymi partnerami i inicjuje programy rozwoju spotecznosci w miejscu wydarzenia.

e Lokalne zatrudnienie i zawieranie umoéw: Organizacja zapewnia rowne szanse zatrudnienia dla lokalnych mieszkan-
cow, zarowno na stanowiskach tymczasowych, jak i kierowniczych. Lokalni mieszkancy sg preferowani do pracy
tymczasowej i awansu na stanowiska kierownicze.

e Lokalni przedsiebiorcy: Organizacja wspiera lokalnych przedsiebiorcow, umozliwiajac im promocje i sprzedaz zrow-
nowazonych produktéw i ustug opartych na lokalnym dziedzictwie kulturowym, historycznym i przyrodniczym.

*  Wykorzystywanie, molestowanie i handel ludzmi: Organizacja wprowadza polityke przeciwdziatania wszelkim for-
mom wykorzystywania, molestowania i handlu ludzmi, szczegdlnie wobec wrazliwych grup spotecznych. Ta polityka

jest komunikowana i wdrazana, a organizacja wspiera wysitki przeciwko tym zjawiskom.

e Integracjairéwnosc: Organizacja promuje integracje i rowne szanse dla wszystkich pracownikoéw, eliminujac dyskry-
minacje ze wzgledu na rdznice takie jak rasa, religia, pte, tozsamos¢ ptciowa itp. Monitoruje zatrudnienie pracowni-
kéw z réznych grup spotecznych.

e Godna praca: Organizacja zapewnia przestrzeganie praw pracowniczych, bezpieczne warunki pracy, godziwe wyna-
grodzenie i rownos¢ szans dla pracownikdw. Organizacja takze zapewnia odpowiednie szkolenia dla pracownikdw,
w tym tymczasowych.

e Ustugi na rzecz spotecznosci: Organizacja dazy do zapewnienia, ze jej dziatalnos¢ nie wptywa negatywnie na dostep
do podstawowych ustug (zywnos¢, woda, opieka zdrowotna) dla sasiednich spotecznosci. Komunikacja i mechanizmy
informacyjne sg dostepne dla spotecznosci w celu zgtaszania wszelkich problemow.

e Lokalne zrodta utrzymania: Organizacja dziata w taki sposob, aby nie wptywac negatywnie na lokalny dostep do
gruntow, zasobdw wodnych, drdg, transportu i mieszkan. Istnieje system komunikacji, ktéry pozwala spotecznosci
zgtaszac ograniczenia dostepu do tych zrodet.

¢ Interakcje kulturowe: Organizacja przestrzega miedzynarodowych i lokalnych wytycznych, aby minimalizowac¢ nega-
tywny wptyw wizyt w spotecznosciach tubylczych i miejscach kulturowo lub historycznie istotnych. Dziatania te maja
na celu maksymalizacje korzysci dla lokalnych spotecznosci.

e Ochrona dziedzictwa kulturowego: Organizacja dziata na rzecz ochrony lokalnego dziedzictwa kulturowego, wspiera-

jac zachowanie miejsc i tradycji o znaczeniu historycznym, archeologicznym i kulturowym. Przy tym organizacja nie

utrudnia lokalnym mieszkaricom dostepu do nich.




e  Prezentowanie kultury i dziedzictwa: Organizacja aktywnie wtgcza autentyczne elementy tradycyjnej i wspotczesnej
kultury lokalnej w swoje dziatania i projekty, jednoczesnie respektujac prawa wtasnosci intelektualnej spotecznosci

lokalnych.

e Artefakty: Organizacja respektuje lokalne i miedzynarodowe prawo dotyczace artefaktow historycznych i archeolo-

gicznych, unikajac ich sprzedazy, wystawiania i eksponowania, chyba ze jest to dozwolone przez prawo.

Legacy w sektorze MICE

Kto ksztattuje naszg przysztos¢ ? Co pozostawimy dla kolejnych pokolen ? Te pytania coraz czesciej sktaniajg nas do refleks;ji
nad znaczeniem dziedzictwa w kontekscie sektora MICE i jego wptywem na nasza codzienng prace, cele biznesowe oraz na-
szg zdolnosc¢ do adaptacji i tworzenia przysztosci. Organizujgc wydarzenie nie nalezy postrzegac go wytacznie w kontekscie
wptywu ekonomicznego, ale szerzej poprzez legacy (dziedzictwo), jakie pozostawi po sobie w miescie czy regionie, gdzie sie
odbyto. Pozytywny wptyw wydarzen to teraz misja wielu organizacji czy korporacji w wymiarze niefinansowym. Efekty orga-
nizacji wydarzenia mogg zmieniac Swiat na lepsze, a takze inspirowac lokalne spotecznosci w niemal kazdej dziedzinie ludz-
kiej dziatalnosci. Takie efekty mozna osiggnac poprzez transfer wiedzy do krajow rozwijajacych sie czy grup pokrzywdzo-
nych, podnoszenie Swiadomosci spotecznej i ekologicznej, dziatania edukacyjne i dobroczynnosc. Jest to mozliwe poprzez
budowanie wtasciwej kultury organizacyjnej we wiasnych firmach czy zespotach projektowych, stawiajac na wspotprace

i wzmacnianie pozycji mtodych, przysztych przywddcéw intelektualnych. Organizacja wydarzenia dzis moze mie¢ wptyw na
rozwdj destynacji w przysztosci. Korzystajac z miedzynarodowych sieci w obszarach nauki czy gospodarki, mozna pozyskac
partnerow do wspotpracy w zakresie badan, pozyskiwania funduszy, czy sojusznikow w reformowaniu polityki publicznej, co

bedzie napedzad rozwdj i poprawiac komfort zycia mieszkancow.

DEI - roznorodnos¢, rownos¢, integracja

Turystyka i spotkania biznesowe stwarzajg okazje do nawigzywania kontaktow, dzielenia sie informacjami, wymiany wiedza
i podejmowania kluczowych decyzji. Wszelkie dziatania podejmowane przez organizatorow turystyki oraz wydarzen powin-
ny by¢ oparte na etyce, aby zapewnic¢ uczciwos¢, szacunek oraz zréwnowazony rozwoj w tej dziedzinie. Niezwykle istotne
jest zachowanie uczciwosci, przejrzystosci oraz szacunku wobec wspotpracownikow, klientow, lokalnych spotecznosci oraz
srodowiska naturalnego. Praktyki takie jak prawdomdwnos¢, uczciwos¢ w transakcjach, dbatosc o przestrzeganie lokalnych
zwyczajow i kultur, przeciwdziatanie dyskryminacji oraz uwzglednianie aspektéw zrdwnowazonego rozwoju powinny stano-

wi¢ fundament etycznego podejscia w turystyce.

Mozemy opracowac swoj kodeks postepowania, czyli formalny dokument lub zestaw wytycznych okreslajacych oczekiwane
zachowania i normy dla 0s6b uczestniczacych w podrdézach i wydarzeniach. Ten kodeks powinien uwzgledniac réznorodne
aspekty, takie jak:

e Dbatosc o Zrownowazony Rozwdj: Kodeks powinien zacheca¢ do minimalizowania negatywnego wptywu podrozy
i uczestnictwa w wydarzeniach na srodowisko naturalne oraz spotecznosci lokalne. Promowanie srodkéw transportu
0 nizszym wptywie Srodowiskowym, wybieranie eko-friendly zakwaterowania oraz respektowanie lokalnych tradycji

i kultur to istotne elementy.

e Uczciwosc¢: Kodeks powinien zawierad wytyczne dotyczace uczciwosci w relacjach z klientami, partnerami bizneso-
wymi oraz wspotpracownikami. Przeciwdziatanie korupcji, konfliktom intereséw oraz jasne zasady dotyczace prezen-

tow i korzysci to kluczowe elementy.




e Honorowanie Réznorodnosci i Szacunek: Kodeks powinien akcentowad potrzebe szacunku wobec réznorodnosci kul-
turowej oraz spotecznej, z ktérymi mozna sie spotkac¢ w podrozy. To obejmuje poszanowanie lokalnych norm i zwy-
czajow oraz unikanie zachowan, ktdre mogtyby by¢ uznane za obrazliwe lub nietolerancyjne.

e Odpowiedzialnos¢ Spoteczna: Kodeks powinien promowac zaangazowanie w dziatania spoteczne i charytatywne,
wspieranie lokalnych inicjatyw oraz postaw spotecznych, ktdre przyczyniaja sie do poprawy jakosci zycia miejsc,
ktére odwiedzamy.

e Dbatosc o Bezpieczenstwo: Kodeks powinien podkreslac znaczenie bezpieczenstwa podczas podrozy i wydarzen.
To obejmuje dbatos¢ o zdrowie i bezpieczenstwo pracownikdw oraz stosowanie sie do wszelkich zalecen dotyczagcych
podrozy.

Niepetnosprawnos¢ zmystowa czy ruchowa moze skutecznie utrudniac dostep do oferty turystycznej i wydarzen. Jaka jest
zatem Swiadomosc organizatorow w kontekscie potrzeb niepetnosprawnych uczestnikdw i usuwania barier, ktdre uniemoz-
liwiaja im udziat w podrozy czy wydarzeniu? Dostepnos¢ nie oznacza tylko utatwien architektonicznych dla oséb poruszaja-
cych sie na wozkach inwalidzkich. Pojecie ,inclusivity” nalezy rozpatrywac w szerszym kontekscie, pamietajac o osobach ze
specjalnymi dietami (wynikajgcymi z potrzeb zdrowotnych, a takze swiatopogladowych czy religijnych), wreszcie o osobach
z niepetnosprawnoscig zmystow: wzroku lub stuchu. Problem dostepnosci zaczyna sie od pierwszej informacji o podrdzy czy
wydarzeniu. Wiekszos¢ organizatordw promuje swoje wydarzenie w sieci, ale niektorzy odbiorcy moga by¢ niewidomi lub

z wada wzroku, ktdra uniemozliwia im wyrazne ogladanie witryn. Inni mogg by¢ gtusi lub z zaburzeniami stuchu, ktére ogra-
niczajg im korzystanie z tresci multimedialnych. Czy tworzac naszg witryne bierzemy pod uwage takze tych uzytkownikdw
sieci? Wystarczy kilka funkcji, aby witryna byta dostepna dla wszystkich, a wedtug World Wide Web Consortium 70% stron
internetowych nie spetnia kryteriéw dostepnosci.

Etyka i Kodeks Postepowania sg niezbedne dla utrzymania pozytywnych relacji, budowania reputacji oraz przyczyniania sie
do zréwnowazonego rozwoju spotecznego i ekologicznego. Przedstawiciele firm dziatajacy w turystyce maja szanse wyka-
za¢, ze osigganie celdw biznesowych moze i powinno odbywad sie z poszanowaniem wartosci etycznych oraz przyczyniac
sie do lepszego funkcjonowania globalnej spotecznosci. Warto skorzystac przy tworzeniu kodeksu postepowania z Karty
Réznorodnosci opublikowanej przez Forum Odpowiedzialnego Biznesu.

tad korporacyjny (Governance):

Sprawne zarzgdzanie jest kluczowym elementem sukcesu w sektorze turystycznym. Firma dziatajgca zgodnie z zasadami

ESG wyrdznia sie transparentnoscia, etycznym podejsciem do interesariuszy i skutecznym zarzadzaniem ryzykiem.

To z kolei przyciagga inwestorow i buduje zaufanie do marki.




Organizacja tworzy polityke zrownowazonego rozwoju, zwigzany z obszarami takimi jak Srodowisko, spoteczenstwo, kultu-
ra, gospodarka, jakos¢, prawa cztowieka, zdrowie i bezpieczenstwo. Polityka obejmuje monitorowanie wynikdw oraz raport

roczny, a takze zaangazowanie pracownikow i interesariuszy. Powinny by¢ w tym uwzglednione:

e Ocena ryzyka jest prowadzona w kontekscie skutkéw dla zrdwnowazonego rozwoju, a organizacja posiada plany na
wypadek nieprzewidzianych sytuacji. W dziataniach swoich organizacja przestrzega przepiséw i regulacji dotyczacych

zdrowia, bezpieczenstwa, pracy oraz ochrony srodowiska.

e Raportowanie i komunikacja s3 kluczowymi aspektami. Organizacja komunikuje swoja polityke i dziatania intere-
sariuszom oraz starannie dobiera dostawcow i materiaty zgodnie z zasadami zréwnowazonego rozwoju. Zaanga-
zowanie pracownikow jest silnie promowane poprzez szkolenia i uczestnictwo w procesach planowania i wdrazania

polityki zrownowazonego rozwoju.

¢ Informacje zwrotne od interesariuszy sa monitorowane, analizowane i wptywaja na ciagte ulepszanie strategii orga-
nizacji. Komunikacja jest przejrzysta i wtasciwa, nie obiecuje wiecej niz jest w stanie dostarczy¢. Organizacja wspiera

zréwnowazony rozwdj destynacji, wybierajac miejsca, ktdre aktywnie pracuja nad zrbwnowazonym rozwojem.

e Polityka zakupowa organizacji faworyzuje dostawcow i produkty lokalne oraz zréwnowazone srodowiskowo, a takze
promuje minimalizowanie marnotrawstwa. Dostepnosc dla 0sdb o specjalnych potrzebach jest zapewniana, a infor-

macje i wskazowki dotyczace lokalnej kultury i dziedzictwa sa udostepniane uczestnikom.

e Aspekty zwigzane z odpowiedzialnym zarzagdzaniem wydarzeniami, majace na celu promowanie zréwnowazonego

rozwoju i przyczynianie sie do ochrony srodowiska i spotecznosci.

Unijna dyrektywa CSRD

Dyrektywa CSRD (Corporate Sustainability Reporting Directive) wprowadza nowe wymogi dotyczgce raportowania zrowno-
wazonego rozwoju dla przedsiebiorstw. W ramach tej dyrektywy, firmy bedg zobowigzane do uwzglednienia w swoich spra-
wozdaniach kwestii zwigzanych ze srodowiskiem, spotecznoscia, prawami cztowieka oraz tadem korporacyjnym. Dyrektywa
CSRD zastepuje poprzednia dyrektywe NFRD (Non-Financial Reporting Directive) i ma na celu poszerzenie zakresu wyma-
gan dotyczacych raportowania zrdwnowazonego rozwoju. Dyrektywa NFRD, obowigzujaca od 2017 roku, miata dostarczy¢
informacje o dziataniach spotecznie odpowiedzialnych firm oraz zachecac je do podejmowania odpowiedzialnosci za kwestie
spoteczne i srodowiskowe. Dyrektywa CSRD znacznie poszerza liczbe podmiotéw, ktdre beda objete tymi wymogami. Dzieki
CSRD, przedsiebiorstwa beda miaty mozliwos¢ dostarczenia bardziej poréwnywalnych, wiarygodnych i wysokiej jakosci
informacji dotyczacych zréwnowazonego rozwoju. Dyrektywa ma tez wspomagac cele UE zwigzane z neutralnoscia klima-
tyczna do 2050 roku.

Wprowadzenie dyrektywy CSRD odbywac sie stopniowo, zaczynajgc od 1 stycznia 2024 od duzych spdtek interesu publicz-
nego. Dyrektywa nie obejmie MSP nie gietdowych oraz mikroprzedsiebiorstw. Nie oznacza to jednak, ze nie bedziemy mu-
sieli dostarczad informacji naszym partnerom biznesowym, ktérych dyrektywa obejmie, a my znajdziemy sie w ich tancuchu
dostaw. Dlatego aby sprostac konkurencji oraz uniknac trudnosci w przysztosci, nalezy zapoznac sie z zasadami CSRD oraz
zrozumie, jakie informacje trzeba bedzie dostarczac do sprawozdan. Wazne jest przeprowadzenie analizy biezacych prak-
tyk raportowania zrownowazonego rozwoju w firmie. Nalezy sprawdzi¢, jakie informacje sg obecnie gromadzone i raporto-
wane oraz na ile s3 zgodne z przysztymi wymaganiami dyrektywy CSRD. Kluczowe jest zlokalizowanie obszaréw, ktdre beda

wymagac zmian lub ulepszen.




e Udoskonalenie systemow i procesdw: Warto upewnic sie, ze firma ma odpowiednie systemy i procesy, ktére umozli-
wig zbieranie i raportowanie danych zwigzanych z zréwnowazonym rozwojem, niezbednych w spetnieniu wymagan
CSRD.

e Wiaczenie interesariuszy: Angazowanie pracownikow, klientow, partneréw biznesowych do konsultacji, zeby lepiej

zrozumiec ich oczekiwania i potrzeby zwigzane z raportowaniem zréwnowazonego rozwoju.

e  Zarzadzanie zrownowazonym rozwojem: Warto tez zidentyfikowac w firmie zasoby i kompetencje do skutecznego

zarzadzania zrownowazonym rozwojem, zapewni¢ pracownikom odpowiednie szkolenia.

*  Monitorowanie postepow: Wazne jest wprowadzenie systemu monitorowania postepdw w osigganiu celdw zrow-
nowazonego rozwoju oraz regularne dokonywanie ocen dziatan. To pozwoli na sledzenie postepow, identyfikacje
obszaréw do poprawy oraz dostosowywanie dziatar wraz z rozwojem dyrektywy CSRD.

e Podsumowujac, dyrektywa CSRD wprowadza nowe wymogi dotyczgce raportowania zrownowazonego rozwoju, co
moze miec istotne konsekwencje dla firm. Przygotowanie sie do tych zmian jest kluczowe dla utrzymania konkuren-
cyjnosci oraz spetnienia oczekiwan interesariuszy. Dlatego warto juz teraz podja¢ dziatania i dostosowac praktyki
oraz procesy do nowych standardow.

GDS Movement

Prekursorem projektu Global Destination Sustainability Movement byt skandynawski oddziat ICCA (International Congress &
Convention Association), ktory w ten sposob chciat zyskac przewage konkurencyjng wobec reszty Europy, podkreslajgc zrow-
nowazony rozwoj regionu Skandynawii na rynku miedzynarodowych spotkan. Ale Skandynawowie poszli jeszcze dalej, zaprosili
ICCA, IMEX i MCI Group do wspotpracy, zeby projekt uzyskat charakter ogolnoswiatowy i byt dostepny dla wszystkich.

Obecnie w programie s3 63 miasta na pieciu kontynentach, w tym jedno polskie miasto Krakdw. GDS Movement to platfor-
ma wspotpracy, ktdra promuje zrownowazony rozwdj destynacji, pomaga im rozwijac strategie zréwnowazonego rozwoju
i promowac dobre praktyki. Prowadzi GDS Index oceniajacy destynacje, Destination Management Organizations i organi-
zatoréw wydarzen w zakresie strategii srodowiskowej, odpowiedzialnosci spotecznej. W 2017 roku opublikowano pierwsza
Biata Ksiege GDS Index ,, ,Zarzadzanie zrownowazonymi destynacjami: trendy i perspektywy — droga ku lepszej przysztosci”
Biata Ksiega wskazuje w jaki sposob Destination Management Organizations wdrazaja strategie zrownowazonego rozwoju,
i jak wspierajg programy rozwoju spotecznego, ekologicznego i gospodarczego miast, zwiekszajac przez to ich przewage
konkurencyjna. Kazde miasto w indeksie GDS ma swoje wtasne wyzwania, unikalna wizje zmian i sposobu realizacji celow.
Raport wskazuje 10 kluczowych obszardw w obrebie ktérych destynacje moga wzmocni¢ swoja strategie, w tym szczegol-
nie: przywodztwo, zachety finansowe, edukacje, silne zaangazowanie spotecznosci lokalnej i dostawcow oraz skuteczna

komunikacje na temat zrdwnowazonego rozwoju:

e Przywddztwo prowadzi do doskonatosci. Wedtug partnerow projektu to Destination Management Organizations

powinny przyjac funkcje lideréw na drodze do zréwnowazonego rozwoju, zgodnie ze swoimi kompetencjami w za-

rzgdzaniu marka destynacji.




e Dtugoterminowa strategia jest niezbedna. DMO winny wdraza¢ wieloletnie plany dziatania zgodne z miejskim pro-

gramem rozwoju spotecznego, ekologicznego i gospodarczego, ktore sg bardziej skuteczne niz inicjatywy ad hoc.

e Lokalnos¢ —jest modna, lokalne produkty, lokalne potrawy, lokalne rzemiosta i zwyczaje, dzisiejszy wymagajacy

podrdzny poszukuje autentycznosci i chce doswiadczy¢ czegos nowego i typowego dla danej destynacji.

e Rewolucja zywnosci. Lokalna zywnosc jest smakiem destynacji, restauracje konkuruja swoja ,lokalnoscia” , oferuja
zdrowe menu, wspotpracuja z lokalnymi dostawcami, gwarantujac przez to Swiezos¢ produktow, jednoczesnie budu-
jac spotecznosc lokalng z producentami zywnosci i rolnikami. Ogromnym problemem w skali catego Swiata jest duza

ilos¢ odpadow, ktdrym zréwnowazone miasta wydajg wojne.

e Ukierunkowane ,storytelling”. Dzieki gromadzeniu szerokich baz danych i pogtebionym profilom konsumenckim
jestesmy w stanie kierowac do poszczegdlnych grup specyficzne tresci. Z tych danych wynika, 72 % ,Millenialsow”
chetnie pfacitoby za produkty i ustugi wiecej, wiedzac, ze pochodzg z firm zaangazowanych spotecznie i ekologicznie.
Istnieje jednak jeszcze bardziej trafna grupa docelowa tzw. ,Aspirationals” grupa okreslona nie przez rok urodzenia,
ale przez Ich pragnienie bycia czescig czegos wiekszego, czescig lepszego Swiata. Reprezentuja oni 39% swiatowego

rynku i uosabiaja takie wartosci jak komunikowanie zréwnowazonych tresci.

e DMO wspiera rozwoj gospodarczy. Zrdbwnowazony rozwoj w miastach jest tematem wielu wydarzen, ktére stanowig
wazny sektor przemystu spotkan. Destynacje przyciagaja i tworza wydarzenia, cykle wydarzen czy festiwale w takich
obszarach jak energia odnawialna, cleantech, inteligentne miasta i odpowiedzialny biznes, przez co przyczyniaja sie

do rozwoju lokalnej gospodarki.

e Problemy z nadmierna liczba turystow. Niektdre miasta w ciaggu ostatnich 20 lat odnotowaty ogromny wzrost
turystow, co przetozyto sie na obnizenie standardu zycia mieszkaricow tych miast. Aby uzyskac wsparcie i poparcie
spotecznosci lokalnej, DMO’s musza bardziej je angazowac w swoje dziatania i stuchac obu stron, turystdw i miesz-

kancow.

e Podréz. Mobilnos¢ ma kluczowe znaczenie dla zrdwnowazonych i inteligentnych destynacji, miasta tworzg strategie

na rzecz bardziej efektywnych i mniej zanieczyszczajacych form transportu.

e Wspdtpraca i edukacja. Aby sprostac srodowiskowym i spotecznym wyzwaniom, jakie napotykaja miasta, potrzeb-
na jest wspotpraca wszystkich interesariuszy, zardwno w zakresie krotkoterminowych dziatan, jak i dtugofalowych

zmian systemowych.

e Certyfikacja lideréw. Green Meetings Industry Council przeprowadzita ankiety wsrdd profesjonalistow przemystu
spotkan, ktorzy twierdzg, ze eko-weryfikacje sg mylace i trudne do poréwnania lub obiektywnej oceny. Certyfikaty
ekologiczne potwierdzone przez osoby trzecie najczesciej uzyskuja hotele, centra kongresowe i wystawowe, gorzej

jest z certyfikacja profesjonalnych organizatoréw kongresow.

Certyfikacja zrownowazonego rozwoju

Bedac w temacie certyfikacji, GDS Movement opublikowato przewodnik po ekologicznych certyfikatach, aby wskaza¢
konkretne zielone standardy. Dzieki okreslonym procedurom certyfikacji mozemy mierzy¢ wyniki naszych zréwnowazonych
praktyk wzgledem okreslonych kryteriow srodowiskowych, spotecznych i ekonomicznych. Dobra certyfikacja zréwnowazo-
nego rozwoju legitymizuje strategie zréwnowazonego rozwoju organizacji, zapewniajac zewnetrzna

walidacje w zakresie odpowiedzialnego zarzadzania fancuchem dostaw, zgodnosci z prawem oraz praktyk i procedur zarza-

dzania ryzykiem srodowiskowym i spotecznym.




Wykaz certyfikatow i standardow ekologicznych rekomendowanych przez GDS Movement przedstawia sie nastepujaco:

CERTYFIKAT METODOLOGIA GLOWNE OBSZARY KTO MOZE APLIKOWAC?
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Green Key
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Tourism

Green Destinations obejmuje ponad
200 destynacji. Certyfikat uznany
przez GSTC.

Certyfikacja Green Globe ocenia
w zakresie zrownowazonego rozwoju
firm turystycznych i ich partneréow
w tancuchu dostaw, uznany przez
GSTC.

Green Key jest
wiodacym globalnym standardem
zréwnowazonego rozwoju w branzy
turystycznej. Ponad 3000 hoteli
i obiektow w 65 krajach, uznany
przez GSTC.

Green Key Global oferuje
standardy dla hoteli i obiektow even-
towych. Obecnie
obejmuje ponad 1600 hoteli i 350
obiektow w 20 krajach, ale gtéwnie

w Ameryce Pétnocnej.

Green Tourism to wiodacy program
akredytacji i wsparcia
dla ponad 2500 firm i destynacji
w sektorze turystyki i hotelarstwa.
Dziataja na catym swiecie i oferuja

zdalne audyty w przystepnej cenie.

Samodzielna
weryfikacja
Niezalezna

weryfikacja

Niezalezna

weryfikacja

Samodzielna
weryfikacja
Niezalezna

weryfikacja

Samodzielna
weryfikacja
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weryfikacja

Niezalezna

weryfikacja

Jakos¢ powietrza
Efektywnos$¢ srodowiskowa
Zdrowie i bezpieczenstwo
Sprawy spofeczne i kulturalne
Zarzadzanie odpadami

Woda i energia

Efektywnosc srodowiskowa
Sprawy spoteczne

i kulturowe

Efektywnos$¢ srodowiskowa
F&B
Zarzadzanie odpadami
Woda i energia

Srodowisko pracy

Efektywnos¢ Srodowiskowa
Srodowisko wewnetrzne
Sprawy spoteczne i kulturalne
Zarzadzanie odpadami

Woda i energia

Komunikacja i swiadomos¢
Spotecznosc
Zdrowie i wellbeing
Rownos¢, roznorodnosé
i inkluzywnos¢
F&B Biordznorodnosc¢
Energia i woda
Odpady, emisje CO2 i

chemikalia

Destynacje

Eventy
Hotele
Restauracje
Dostawcy
Transport
Obiekty

Hotele
Restauracje
Obiekty

Hotele
Obiekty

Konferencje i eventy
Hotele i obiekty
Restauracje
Korporacje
Transport
Atrakcje turystyczne
F&B
Kempingi / Parki rozrywki
Dostawcy ustug

Tour operatorzy
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Unijny system ekozarzadzania i audytu
(EMAS) jest Instrumentem opracowa-
nym przez
przez Komisje Europejska dla przedsie-
biorstw i innych organizacji do oceny,
raportowania i poprawy ich efektyw-
nosci srodowiskowej. EMAS obejmuje
wszystkie sektory gospodarkii ma

zastosowanie na catym swiecie.

TourCert opracowat swoj wasny
uznawany na catym swiecie system
doradztwa i certyfikacji dla
sektora turystycznego. TourCert jest

uznany przez GSTC.

Program certyfikacji Travelife zapew-
nia najnowoczesniejszy i przystepny
cenowo standard certyfikacji
do oceny, walidacji i komunikowania
osiagnie¢ w zakresie zréwnowazo-
nego rozwoju. Travelife integruje
kryteria GSTC, ISO14001,
ISO26000 i GRI. Certyfikat uznany
przez GSTC.

Norma ISO 14001:2015 wyznacza
standardy w zarzadzaniu obowiazka-

mi Srodowiskowymi.

Norma ISO 20121:2012 okresla
wymagania dotyczace systemu
zarzadzania zrownowazonym rozwo-
jem dla kazdego rodzaju wydarzenia

lub dziatalnosci zwigzanej z wyda-

rzeniem.
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Jakos¢ powietrza
Efektywnos¢ srodowiskowa
Zdrowie i bezpieczenstwo
Zarzadzanie tancuchem
dostaw
Zarzadzanie odpadami
Woda i energia

Srodowisko pracy

Efektywnos¢ srodowiskowa

wszystko

WSszyscy

Przedsiebiorstwa

Destynacje

Tour operatorzy

Agencje turystyczne

wszyscy

Eventy
DMO




Podsumowujac wszystkie powyzsze certyfikaty, mozemy zebra¢ aktywnosci,

ktdre podlegajg ocenie i walidacji, a mianowicie:

Jakos¢ powietrza: zanieczyszczenie powietrza, emisja dwutlenku wegla

Gospodarka w obiegu zamknietym

Wiarygodnosé/transparentnos¢: odpowiedzialnos¢, integracja, innowacyjnos¢,

procesy organizacyjne itp.

Efektywnos¢ sSrodowiskowa: wszystko zwigzane z ochrona i zarzgdzaniem ekosystemami
Zdrowie i bezpieczenstwo

Srodowisko wewnetrzne

Sprawy spoteczne i kulturalne

Zarzadzanie odpadami: odnosi sie do kazdego rodzaju odpaddow

tancuch dostaw: od zaopatrzenia, przez wybor dostawcow, po rodzaj wybranych produktow

i ustug (naturalne, organiczne, fair trade itp.).
Woda i energia

Srodowisko pracy: zaangazowanie pracownikéw i zarzadzanie

Czes¢ z powyzszych certyfikatow jest uznawana przez GSTC, co moze je wyrdzniac ze wzgledu na przystosowanie standar-

doéw do dziatalnosci turystycznej, poniewaz GSTC (Global Sustainable Tourism Council) ustanawia i zarzadza globalnymi

standardami zrownowazonego podrézowania i turystyki.

Korzysci i wyzwania

Korzysci

Konkurencyjnosc¢: Firmy, ktore wdrozg zasady ESG, zyskuja przewage konkurencyjng, poniewaz coraz wiecej klien-

tow poszukuje doswiadczen zgodnych z ich wartosciami ekologicznymi i spotecznymi.
Reputacja: Organizacje, ktore dziatajg z poszanowaniem ESG, zyskuja pozytywna reputacje, co przycigga klientow
i inwestorow.

Innowacje: Wdrazanie ESG wymaga kreatywnosci i innowacyjnosci, co moze prowadzi¢ do rozwoju nowych rozwia-

zan technologicznych i ustug.

Efektywnos¢ operacyjna: Wdrazanie strategii ESG moze pomdc w identyfikacji obszardw, w ktérych mozna osiggnac

oszczednosci kosztow poprzez efektywne zarzadzanie zasobami i ograniczenie marnotrawstwa.

Dostep do kapitatu: Inwestorzy coraz czesciej przywigzuja wage do kwestii zrownowazonego rozwoju. Posiadanie
certyfikacji ESG moze zwiekszy¢ atrakcyjnosc firmy dla inwestorow, co moze utatwic dostep do kapitatu.

Lepsze relacje z interesariuszami: Skoncentrowanie sie na kwestiach spotecznych moze poprawic relacje z pracowni-
kami, klientami i lokalnymi spotecznosciami, co w konsekwencji moze przyczynic sie do lepszych wynikow operacyj-

nych.




Wyzwania

e Koszty i zasoby: Wdrozenie strategii ESG i uzyskanie certyfikacji moze wymagac znacznych naktadow finansowych
i ludzkich, co moze by¢ wyzwaniem dla firm, szczegdlnie tych mniejszych.

e Ztozonoscizrdznicowanie branzy: Branza spotkan jest zroznicowana pod wzgledem rodzaju ustug i lokalizacji.

Dostosowanie polityki ESG do réznych obszarow dziatalnosci moze by¢ trudne i wymagac indywidualnego podejscia.

e Monitorowanie i raportowanie: Wymaganie regularnego monitorowania, pomiaru i raportowania wynikéw ESG moze

by¢ czasochtonne i wymagac wprowadzenia nowych systemow i procedur.

e Brak standarddw: Brak na dzien dzisiejszy jednolitych standardéw ESG dla branzy spotkan moze prowadzi¢ do trud-
nosci w poréwnywaniu wynikéw miedzy firmami i sektorami.

e Oporwewnetrzny: Niektdrzy pracownicy i zarzad moga by¢ sceptycznie nastawieni do zmian i zaangazowania
w strategie ESG, co moze prowadzic¢ do oporu wewnetrznego.

e Ryzyko greenwashing: Istnieje ryzyko, ze niektdre firmy moga udawac, ze sg bardziej zrdwnowazone, niz sg w rze-

czywistosci, co moze prowadzi¢ do utraty zaufania ze strony interesariuszy.

Mimo tych wyzwan, wdrazanie strategii ESG i uzyskanie certyfikacji zrdwnowazonego rozwoju moze przynies¢ dtugotermi-
nowe korzysci dla sektora turystyki i przemystu spotkan, pomagajac mu stac sie bardziej ekologicznym,

spotecznie odpowiedzialnym i efektywnym sektorem.

Autor: Anna Jedrocha - prezes Symposium Cracoviense
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CATERING

Small details make 6@ difference!

e catering dietetyczny
e catering nowoczesny
e catering tradycyjny
e catering biurowy

e catering firmowy

e catering w plenerze

catering slow food

www.masterscatering.com.pl

Profesjonalizm, zaufanie, estetyka - to nasza filozofia!

mc@masterscatering.com.pl | +48530290880 | Krakéw, Katowice, Wroctaw



Czy ustugi cateringowe podczas kongresow petnia jakas role? Jak sg postrzegane przez organizatorow?

Musze sie troche zastanowic, poniewaz nie jest to tatwe pytanie wbrew pozorom. Na przestrzeni lat ustugi cateringowe zmie-
niajg sie wraz z modq, zapotrzebowaniem, wymaganiami oraz funkcjq jakq majq petnic na evencie. Odpowiedni dobdr menu,

w oparciu o alergeny, dania wegariskie, wegetariariskie, bezglutenowe, bez laktozy, to juz zostato powszechnie uznane i nie
uchodzi raczej za nowos¢ tylko za standard podczas cateringéw kongresowych. Jesli miatbym teraz wymienic funkcje cateringu,
to z pewnosciq bedzie to zaspokojenie potrzeb kulinarnych kazdego uczestnika. A uczynic to mozna budujgc odpowiedzialne
menu, zaprojektowane w stylu smart, gdzie bedq odpowiednie porcje, produkcja utrzymana w duchu zero-waste, gdzie kupuje
sie produkt, jak sie pracuje w kuchni.

Jakie obecnie sg trendy przy swiadczeniu ustug cateringowych?

Spotkatem sie ostatnio z dwoma bardzo mocnymi trendami. Pierwszy to utrzymanie cateringu z niskim sladem weglowym przez
odpowiedni dobdr produktdow. Sq juz tabele kalkulacyjne i mozna wyliczyc slad weglowy danego cateringu i przyznam, ze mamy
Jjuz kilka kongreséw za sobq utrzymanych w duchu redukcji sladu weglowego. Kolejnym trendem to bufety utrzymane w stylu

wytqgcznie weganskim i wegetariariskim. Dla szeféw kuchni i kucharzy jest to bardzo ciekawe wyzwanie. Dla organizatoréw kon-
gresow wprowadzenie nowosci i zaskoczenie uczestnikéw, a dla 0séb odwiedzajgcych pewna sensacja, ktora zaczyna byc bardzo

dobrze postrzegana.

Na co nalezy zwroci¢ uwage, aby nasz catering byt zréwnowazony?

To jest ztozony proces wielu decyzji na réznych stanowiskach i w réznych dziatach firm cateringowych. Poniewaz wszyscy muszg
miec swiadomos¢ catego systemu cateringu zrownowazonego na czym to polega i o co w tym chodzi. W naszej firmie pracujemy
na dekalogu dobrych praktyk wypracowanych przez nas samych wraz ze specjalistami cateringowymi z totwy, Danii, Norwegii

oraz Szwecji. Ponizej przedstawie najwazniejsze z nich:

e Planuj efektywnie catering e WyjdZ poza swojq kuchnie, ucz sie

e Analizuj marnowanie zywnosci e Komunikuj zmiany cateringu na wydarzeniach

*  Projektuj inteligentne menu e Uwazaj na smak

e Podawaj rozsqdne porcje e Uswiadamiaj pracownikéw na temat swojej organizacji
e Zamawiaj produkty odpowiedzialnie i wprowadzanych zmian

*  Praktykuj dobre procedury przechowywania e Liczslad weglowy

e Zbuduj w swojej kuchni kulture zero waste e Zrezygnuj z opakowari jednorazowych

Czy udato sie Panu dokonac realnych zmian w swoim cateringu?

Oczywiscie. Na poczqtku zainwestowalismy w nowoczesne bufety bezobrusowe, dzieki czemu oszczedzamy czas, wode, paliwo,
chemie. Wspdtpracujemy z bankiem zywnosci oddajgc produkty. Nasze menu nieustannie ewoluuje. W miare mozliwosci zre-
zygnowalismy z cietych kwiatéw podczas realizacji. Od ponad 7 lat nie uzywamy naczyri jednorazowego uzytku. Zmienilismy
dostawcdw i patrzymy na catering, jako catos¢ ztozonych proceséw decyzyjnych i zwiekszamy swiadomos¢ swojq i naszych

pracownikow.

Rozmowa zostata przeprowadzona z Marcinem Cieslikowskim, ekspertem w tworzeniu kreacji cateringowych,

General Managerem Masters Catering




Slaskie stawia na MICE

Szczyt klimatyczny COP 24, Swiatowe Forum Miejskie WUF11, Europejski Kongres Gospodarczy, Swiatowa Konferencja An-
tydopingowa 2019 to wydarzenia globalnego formatu, ktére z sukcesem odbyty sie w wojewddztwie slaskim. Dzieki takim

wydarzeniom branza spotkan w regionie nabiera rozpedu.

Organizacja wydarzen na miedzynarodowa skale wymaga odpowiedniego zaplecza, ktérym region dysponuje. W Katowi-
cach znajduje sie najwieksza w Polsce przestrzen dla organizacji duzych wydarzen biznesowych - kompleks kongresowo-tar-
gowy Miedzynarodowe Centrum Kongresowe i Spodek mogace pomiescic tacznie 26 tys. uczestnikow. W catym regionie na
bogata infrastrukture MICE sktada sie ponad 100 obiektéw konferencyjno-kongresowych, funkcjonuje tu ponad 200 hoteli

o0 zréznicowanej standaryzacji oferujgc gosciom prawie 12 tys. pokoi hotelowych. Przestrzeni konferencyjnych o réznych

charakterze przybywa z kazdym rokiem.

Doskonatym miejscem dla organizacji konferencji, eventdw, czy gali biznesowych sg liczne unique venues zlokalizowane na
catym obszarze regionu. Pozwala to zorganizowac wydarzenie biznesowe w zrdznicowanych przestrzeniach: event korpora-
cyjny w walcowni cynku, gale biznesowa w NOSPR — najlepszej sali koncertowej w kraju, czy spotkanie biznesowe w Zabyt-

kowej Kopalni Guido w najnizej potozonej restauracji w Europie.

Region przez dwie dekady XXI wieku przeszedt ogromng przemiane. Miasta odmieniaja swoje oblicza, odradza sie przyroda.
Kieruja swa przysztos¢ w strone zréwnowazonego rozwoju — rewitalizujg przestrzenie, a rownolegle koncentruja sie na tym,
by industrialne dziedzictwo madrze wykorzystac, czego dowodem jest unikatowy w skali kraju Szlak Zabytkow Techniki -
najwieksza i najpopularniejsza trasa turystyki industrialnej w Polsce. Tam, gdzie kiedys pracowaty kopalnie, dzis tetni zyciem

kultura. Doskonale oddaje to katowicka Strefa Kultury zbudowana na terenie bytej kopalni , Katowice”.

Wprawdzie Slaskie to jedno z najmniejszych wojewddztw pod wzgledem powierzchni, ale zarazem to jeden z najbardziej
zréznicowanych krajobrazowo, historycznie i kulturowo regionow w Polsce. Potozenie, rozwinieta sie¢ transportowa (drogo-
wa i kolejowa) oraz bliskos¢ trzech lotnisk sprawia, Ze jest to najlepiej skomunikowany region w kraju. Znajduje sie tu jedna
z najwiekszych w Europie metropolii — konurbacja gérnoslaska, ztozona z kilkunastu miast z ponad 2,2 mIn mieszkancow
oraz silnie rozwinieta gospodarka z najwieksza strefag ekonomiczng w Polsce (KSSE). W tej najbardziej przemystowej czesci
kraju znajduje sie jeden z najwiekszych parkéw miejskich w Europie - Park Slaski z powierzchnig ponad 500 ha to ogromna

enklawa zieleni z licznymi atrakcjami turystycznymi.

Slaskie jest petne kontrastdw. Z jednej strony bardzo wysokie zurbanizowanie, z drugiej tereny zielone stanowigce ponad

70 proc. powierzchni regionu. Lasy stanowia 32 proc. obszaru wojewddztwa, wiecej niz w warminsko-mazurskiem. Zas stoli-
ca regionu — Katowice —to drugie z najbardziej zalesionych miast w kraju. Oprdcz parkow krajobrazowych i licznych rezerwa-
tow znajdziemy tu jurajskie skatki, pojezierza, rzeki, jaskinie, gory, a nawet pustynie. Ktos chce zobaczy¢ polskie sekwoje?
Wystarczy odwiedzi¢ niesamowity rezerwat Segiet. To miejsce na styku dwdch miast — Bytomia i Tarnowskich Gor, ktorego
walory krajobrazowe sg na tyle unikatowe, ze zostaty kilka lat temu wpisane na liste Swiatowego dziedzictwa UNESCO jako

element pogodrniczego krajobrazu Srebrnej Gory.

Te liczne kontrasty stwarzajg unikalne warunki do organizacji incentive travel. A w tym zakresie region nadal pozostaje

nieodkryty. O ile Katowice z Miedzynarodowym Centrum Kongresowym w swiadomosci organizatoréw wydarzen sg dos¢
dobrze znane, o tyle mozliwosci do organizacji wydarzen biznesowych w zakresie team buildingu, juz niekoniecznie. Stad
inicjatywa zapraszania czotowych przedstawicieli branzy do regionu, by mogli osobiscie doswiadczy¢ tego miejsca. To bez

watpienia dziatanie strategiczne w kontekscie rozwoju turystyki biznesowej w wojewddztwie slaskim.




Poznawanie przez doswiadczanie — tak krotko mozna podsumowac dwie wizyty studyjne, ktore Silesia Convention Bureau
zorganizowato dla krajowych organizatoréw wydarzen oraz jedng dla zagranicznych przedstawicieli branzy. Réznorodnos¢
wrazen i doznan bytfa cecha charakterystyczng kazdego przedsiewziecia. Nieprzypadkowo. Obecnie za jedng z najbardziej
skutecznych strategii marketingowych uwaza sie experience marketing. Zgodnie z ideg oddziatuje on na odbiorcédw gtdwnie
poprzez odczucia, doznania i emocje. A takze doswiadczenia. To obszar, ktory najsilniej nas dotyka i najtatwiej zapada w pa-
mied. Dlatego wykorzystanie go w realizacji study tourow byto dla organizatoréw nadrzedne. Stad turbogolf 320 metrow
pod ziemia, wspinaczka skatkowa z lunchem w jaskini, off road po jurajskim kamieniotomie, floating w pokopalnianej sztolni,
night spa w pocysterskich stodotfach, ktdre dzis sg pieciogwiazdkowym butikowym hotelem, sptyw kajakowy po rzece Ru-
dzie. To tylko czesc atrakcji, ktore czekaty na uczestnikow - zadna nie wybrana przypadkowo, a kazda na tyle nieoczywista,

ze wywotywata spore emocje. Ale i petne zaskoczenie.

—Slaskie zaskakuje réznorodnoscia oferty, zaréwno dla oséb aktywnych, ale takze stawiajacych na relaks. Niezwykte miej-
sca, przepyszna kuchnia regionalna i goscinnos¢. Wiele inspiracji dla meeting plannerow — méwi Michat Korpusik, project
manager z Rival Group. - Slaskie, ktére do niedawna kojarzyto sie nam z dymigcymi kominami kopalni, smogiem i szaroscia,
jest teraz kolorowe, biznesowe i nowoczesne — dodaje Beata Koziarska, managing director & CEO w Emoveo Group. Kazda

z wizyt studyjnych gwarantowata gosciom prawdziwa przyjemnos¢. W zgodzie z wyznawang ideg MICE is nice.

W prestizowym raporcie magazynu fDi Intelligence przygotowanego dla Financial Times Slaskie znalazto sie w gronie naj-
lepszych europejskich regionow przysztosci - zajeto 6. miejsce wsrod europejskich regionéw pod wzgledem przyciggania
inwestycji zagranicznych. Skutecznie przycigga takze turystow. W ostatnich latach odwiedzato je prawie 6 mln oséb zosta-
wiajgc w regionie okoto 6 mld zt rocznie. Sukcesywnie rosng takze przychody z turystyki biznesowej, juz co drugi klient hoteli

to klient biznesowy. To wszystko sprawia, ze Slaskie posiada duzy potencjat, by dynamicznie rozwija¢ sektor spotkan.

Ten potencjat wymagat sformalizowanego wsparcia, stad pomyst na uruchomienie regionalnego Convention Bureau dziata-
jacego na rzecz catego regionu. Silesia Convention Bureau zostato powotane w styczniu 2023 roku jako konsorcjum zrze-
szajace firmy i organizacje dziatajgce w branzy MICE w wojewddztwie $laskim. Funkcjonuje w ramach Slaskiej Organizacji
Turystycznej. Gtdwnym zadaniem biura jest promocja regionu na krajowym i miedzynarodowym rynku spotkan, rzetelne

doradztwo dla organizatoréw wydarzen oraz integracja regionalnej branzy spotkan.
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Centrum Konferencyjne Fabryczna CKF_13

W grudniu 2022 roku otworzylismy w Krakowie Centrum Konferencyjne Fabryczna CKF_13 - nowa przestrzen z potencjatem
do organizacji duzych kongreséw. Po niespetna roku, portfolio wydarzen wypetnito sie réznorodnymi, niejednokrotnie bar-
dzo inspirujacymi, spotkaniami. Klienci, przy naszym wsparciu, organizowali w CKF_13: mate szkolenia, bankiety, imprezy
okolicznosciowe, spotkania biznesowe, wreszcie duze wydarzenia konferencyjne i kongresowe dla kilkuset 0séb. Sposrdd
tych ostatnich, na szczegdlna uwage zastuguje 53. Kongres Polskiego Towarzystwa Urologicznego, ktory odbyt sie w naszym
obiekcie w dniach 10-13 wrzes$nia i zgromadzit 900 uczestnikéw z catej Polski.

Rozmowy dotyczace organizacji wydarzenia rozpoczety sie jeszcze przed otwarciem Centrum Konferencyjnego Fabryczna,
latem 2022 roku, a finalna decyzja zapadta zima biezgcego roku. Wydarzenie okazato sie sporym wyzwaniem logistycznym,
technicznym i gastronomicznym, a jednak — wedtug opinii zarzgdu PTU oraz uczestnikdw wydarzenia — byta to jedna z naj-
lepszych dotychczasowych edycji Kongresu. Sukces udato sie osiagnad dzieki wykorzystaniu potaczonego potencjatu wielu
funkcjonujacych w kompleksie Fabryczna 13 podmiotow. Centrum Konferencyjne, Hotel z basenem i Swietnie wyposazonym
centrum fitness (Fabryka Cia/o), a takze muzeum oraz kilka restauracji i bardw potaczonych jednym wspoélnym dachem stwo-
rzyty przestrzen, dzieki ktdrej uczestnicy kongresu mogli wygodnie uczy¢ sie, pracowac, odpoczywad i nawigzywac relacje.
Jakie czynniki i rozwigzania miaty kluczowy wptyw na sukces wydarzenia?

1. Infrastruktura

Lokalizacja CKF_13 pozwala podrézujacym na tatwy dojazd do obiektu samochodem i komunikacja miejska. Przy Fabrycz-
nej 13 znajduje sie ptatny parking naziemny i podziemny, dzieki czemu uczestnicy nie mieli problemow z zaparkowaniem.
Kluczowa okazata sie wspotpraca w zakresie komunikacji pomiedzy CKF_13 a biurem organizacyjnym kongresu. Uczestnicy,
wystawcy i firmy techniczne otrzymaty klarowne informacje (wspolnie opracowane teksty i materiaty graficzne) dotyczace
zasad parkowania, co okazato sie bardzo pomocne.

Trzydniowy Kongres dla 900 osdb, to rowniez koniecznosc zapewnienia bazy noclegowej. Znajdujacy sie w kompleksie Fa-
bryczna 13 czterogwiazdkowy hotel Mercure Krakéw Fabryczna City zapewnit komfortowe zakwaterowanie wyktadowcom
i czesci uczestnikdw, a dzieki dogodnej lokalizacji CKF_13 pozostali goscie znalezli zakwaterowanie w innych, znajdujacych
sie w poblizu, hotelach.

2. Wystawa firm partnerskich

Jednym z wiekszych wyzwan organizacyjnych byto zapewnienie odpowiedniej, wyposazonej w przytacza pradowe, prze-
strzeni wystawienniczej dla okoto 50 stoisk. Mozna, bez przesady, powiedzie¢, ze kazdy centymetr przestrzeni w CKF_13
zostat w przypadku tej realizacji zagospodarowany. Wystawa zostata z sukcesem zrealizowana dzieki Scistej wspotpracy

CKF_13, PTU oraz wystawcow kongresu, a takze dzieki precyzyjnemu analizowaniu kazdego szczegotu.




W procesie planowania wystawy — na miesigc przed realizacjg - wspdlnie ustalilisSmy zmiane przestrzeni wystawienniczej
(z Sali Synergia na poziomie -1 na Sale Idea 1 na poziomie -2). Byta to decyzja ryzykowna, ale bardzo trafiona, poniewaz
uproscita logistyke montazu i demontazu stoisk. llos¢ stanowisk wystawienniczych na kongresie pokazata nam takze, ze
CKF_13 potrzebuje kilku dodatkowych przytaczy pradowych. Zostaty one zrealizowane na przetomie lipca i sierpnia, dzieki
czemu podtaczenia elektryczne w wymaganej ilosci zostaty zapewnione wszystkim wystawcom, a w przysztosci beda

stuzy¢ kolejnym klientom Centrum Konferencyjnego.

3. Gastronomia

CKF_13 posiada wtasne rozbudowane zaplecze gastronomiczne. W przypadku Kongresu PTU wyzwaniem byto nie tyle przy-
gotowanie, co wyserwowanie lunchu dla 900 oséb w ciagu niespetna godziny wyznaczonej w napietym programie nauko-
wym wydarzenia. Dodatkowym warunkiem byto zapewnienie podczas lunchu minimum 500 miejsc siedzgcych. Poniewaz
foyer obiektu byto w catosci zajete przez wystawe partnerska, zaproponowalismy zaserwowanie lunchu w kilku réznych
przestrzeniach w kompleksie Fabryczna 13: Sali Synergia, Cocktail Barze Utopia wraz z zadaszonym dziedziricem, Restaura-
¢ji Destilo, Restauracji Zielony Stot, a nawet w ogrodku zewnetrznym Restauracji PINO Italia. Zespot CKF_13 kierowat gosci
na lunch do poszczegdlnych przestrzeni, analizujac stan obtozenia. Z perspektywy organizacyjnej byt to najbardziej ryzykow-
ny punkt, ale rozwiazanie sprawdzito sie znakomicie i wszyscy uczestnicy zdazyli skorzystac z lunchowych bufetdow.

Pozostate znajdujace sie w kompleksie lokale gastronomiczne (Restauracja DOZO, Kawiarnia Bloom, Browar Nowa Wytwor-
nia, Bar 13) byty otwarte dla tych, ktorzy chcieli skorzystac z innej oferty gastronomicznej, albo w innych porach (wieczorami
lub podczas dodatkowych spotkan).

53. Kongres Polskiego Towarzystwa Urologicznego byt jednym z najwiekszych wyzwan logistycznych, z ktérymi przyszto
nam sie mierzyc. Nasze przestrzenie okazaty sie idealnym ttem dla tego waznego wydarzenia naukowego, a uczestnicy i wy-
ktadowcy docenili goscinnos¢, poziom ustug i kompleksowos¢ naszej oferty. Po wielu miesigcach wspdlnej pracy przyszedt
czas na satysfakcje ze Swietnie zrealizowanego wydarzenia i na pozytywne emocje. Najlepszym swiadectwem jest fragment
rekomendacji, ktdre otrzymalismy od Dyrektor Biura Kongresowego PTU — p. lwony Sribniak: ,Zaangazowanie pracownikéw
i kadry kierowniczej Centrum sq godne najwyzszego uznania. Organizuje wydarzenia od 25 lat i musze przyznad, ze chyba nigdy
nie spotkatam sie z tak kompetentnym i kooperatywnym zespotem, jak w przypadku CKF_13.”




Biuro Kongresow JORDAN dziata od 2010 roku jako
wyspecjalizowany dziat firmy
Jacek Legendziewicz JORDAN Group.
Zapewniamy profesjonalng, kempleksowqg organizacje
i obstuge logistyczng oraz techniczng konferenciji,
kongreséw, zjazdow i spotkan biznesowych
/w wersji stacjonarnej, hybrydowej, online /.
Jestesmy doswiadczonym zespotem od lat profesjonalnie
zajmujgcym sie organizacjq krajowych
i miedzynarodowych spotkan, gromadzqgcych
od 100 do 3000 uczestnikow.

W oparciu o wiasny informatyczny program obstugi
konferencji ESOK rejestrujemy uczestnikéw, przyjmujemy
wptaty, wystawiamy faktury, gromadzimy i oceniamy
abstrakty, oferujemy zakwaterowanie oraz program
turystyczny i transportowy.

Nasze rekomendacje:
Profesjonalny Organizator Kongreséw wydane przez Urzgd
Miasta Krakowa oraz Poland Convention Bureau Polskiej
Organizacji Turystycznej.

Zapraszamy do korzystania z naszego doswiadczenial!

@ +4812 3416162

\y\/ www.kongres.jordan.pl
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Hotel”™ Galaxy to doskonate miejsce na
niezapomniany pobyt w stolicy Matopolski.

Nasz czterogwiazdkowy obiekt zlokalizowany jest tuz
przy Bulwarach Wislanych.
Gwarantujemy wszystkim Gosciom komfortowy nocleg
oraz szeroki wachlarz innych ustug.

Nowoczesne centrum konferencyjno
-bankietowe pozwoli na organizacje réznorodnych
wydarzen, strefa Spa & Wellness zapewni doskonaty
relaks i wypoczynek, a wysmienite dania serwowane
w nagradzanej restauracji Andromeda Alfa dostarczg
rozkoszy podniebieniu.

Zapraszamy do Krakowal

@ +48 12 354 59 54 ext 320

@ www.galaxyhotel.pl

www.jordan.pl

HOTEL oo 3 % konferencje@jordan.pl
(ﬁ I_ A X Y @ ul.Gesia 22a

JORDAN GROUP 31-535 Krakéw




POZNAN CONGRESS CENTER — NIEZWYKLE FUNKCJONALNA
PRZESTRZEN W SERCU WIELKOPOLSKI

Poznan Congress Center jest topowym
miejscem na mapie Poznania. Tetnigcy
zyciem multifunkcjonalny, trzykondy-
gnacyjny i zroznicowany architekto-
nicznie budynek oferuje ponad 4 000
miejsc konferencyjnych, strefy VIP oraz
przestrzenie dedykowane wystawom
i stoiskom sponsorskim. Rocznie odby-
wa sie tutaj blisko 200 rdéznorodnych
wydarzen, od miedzynarodowych kon-
greséw i konferencji poprzez spotkania
korporacyjne, koncerty wielkich arty-
stow, widowiska teatralne oraz targi.

Do dyspozycji klientow oddajemy 25 w petni wyposazone sale konferencyjne o regulowanej wielkosci oraz przestronne foyer
o powierzchni 2 250 m2. Dzieki bezposredniemu potaczeniu z kompleksem czterech przestronnych pawilonéw znajdujacych
sie w sasiedztwie, obiekt umozliwia organizacje konferencji i eventdw dla blisko 20 000 oséb.

Wizytowka centrum kongresowego jest Sala Ziemi. Sala plenarna miesci prawie 2 000 0sdb i moze by¢ aranzowana na rézne

sposoby oraz tatwo przystosowywana zardwno do sesji plenarnej, kongresu, spektaklu teatralnego, koncertu jak i wydarze-

nia sportowego.

SALA ZIEMI W LICZBACH

55m 35m 85m 1925m? 1000 m?

dtugosci szerokosci wysokosci powierzchni Foyer




Budynek Poznan Congress Center zyskat w ostatnim czasie nowg, kinetyczna elewacje, ktdra bardzo szybko stata sie jego
flagowym i rozpoznawalnym elementem. Jest ona skonstruowana z tysiecy matych ptytek reagujacych na warunki atmos-
feryczne, sprawiajac wrazenie ruchomej. Element ten wyrdznia budynek na tle miejskiej architektury i jest obecnie jednym
z najbardziej charakterystycznych obiektow na terenie Miedzynarodowych Targow Poznaniskich.

L A e T O W A e )
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JESTESMY PROFESJONALNYM ORGANIZATOREM KONGRESOW

Zespot Poznan Congress Center dziata jako certyfikowany Profesjonalny Organizator Kongresow. W przesztosci na naszym
terenie odbyty sie takie wydarzenia jak: Swiatowy Kongres FDI, 24 Miedzynarodowy Kongres Nauk Politycznych, Uroczyste
Zgromadzenie Narodowe Sejmu i Senatu czy Konferencja Narodéw Zjednoczonych w sprawie Zmian Klimatu — COP 14.

Jako PCO zapewniamy:

e najwyzszej klasy rozwigzania dla organizatorow wydarzen — rejestracja uczestnikow, catering, 6 restauracji na
terenie MTP, streaming i produkcja wydarzen online, organizacja i techniczna obstuga wydarzen, prowadzenie biura
kongresu, personel pomocniczy, drukarnia

e zapewnienie koncepcji wydarzenia wraz z ich produkcjg - projektowanie i budowa stoisk, projektowanie i budowa
sceny i dekoracji scenicznych, platforma sprzedazy biletow

e elastyczne podejscie do rezerwacji i umow — kompleksowa organizacja wydarzenia z nami oznacza, ze zapewniamy
blisko 100% ustug zwigzanych z organizacja danego wydarzenia

e funkcjonalna przestrzen centrum kongresowego i pawilondw wystawienniczych, co pozwala na zaadaptowanie jej
zgodnie z potrzebami naszych klientéw i organizacje ré6znorodnych wydarzen;

e cyberbezpieczenstwo; stosujemy ochrone systemoéw komputerowych, siecii danych
e przygotowywanie wydarzen towarzyszacych oraz wycieczek pokonferencyjnych;
e transport;

e zakwaterowanie uczestnikow.

Nasza oferta konferencyjna jest zawsze przygotowywanawe wspotpracy z Poznan Convention Bureau,

dziatajgcego w strukturach Poznanskiej Lokalnej Organizacji Turystyczne;j.




POZNAN CONGRESS CENTER - SPECYFIKACJA TECHNICZNA

e catkowita powierzchnia: 16 000 m2
e 3 kondygnacje

e 25 sal konferencyjnych

e 6restauradji

e 4000 miejsc konferencyjnych

e 1850 miejsc parkingowych

KLUCZOWE WYDARZENIA 2023 W POZNAN CONGRESS CENTER

e Top Medical Trends 24-26 marca

e Kongres MOVE 30 marca

* Impact’2310-11 maja

e ARMO23 Conference 10-12 wrzesnia

e EuroFedLipid’23 Conference 17-20 wrzesnia

e Kongres Odbudowy Ukrainy Common Future 21-22 wrzesnia

e XXVII Miedzynarodowy Kongres Polskiego Towarzystwa
Kardiologicznego 28-30 wrzesnia

e LocalTrends 17-18 pazdziernika

NALEZYMY DO:
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NOWE INWESTYCJE W POBLIZU CENTRUM KONFERENCYJNEGO

Nie dawno do uzytku oddany zostat nowy plac eventowy wystepujacy pod nazwa placu Powszechnej Wystawy Krajowej. To
nowa miejska przestrzen, gdzie obecnie organizowane sg wydarzenia kulturalne, koncerty, spotkania czy jarmarki. Docelo-
wo przy placu powstang takze kawiarnie i restauracje. Pod tg przestrzenia powstat nowoczesny, trzykondygnacyjny parking
podziemny mieszczgcy 650 samochoddw. W poblizu centrum konferencyjnego realizowany jest takze projekt ,zielonej

rzeki”, ktdry zaktada stworzenie roslinnej aranzacji wraz ze $ciezka rowerowsa.

DZIALAMY NA RZECZ ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

Jestesmy cztonekiem United Nations Global Compact oraz zespotu Net zero carbon events — nowej inicjatywy branzowej na
rzecz przeciwdziatania zmianom klimatu. Wdrazamy plan dziatania zero netto zgodnie z zatozeniami roadmap dla branzy
eventowej. Oferujemy zielong zabudowe wystawienniczg nastawiong na odzysk i generujacg mniejszy slad weglowy.
Wdrazamy szereg dziatan, aby realizowac nasze wydarzenia w sposob zréwnowazony.

DANE KONTAKTOWE:

Anna Paczos — Opiekun Poznanskiego Klubu Ambasadora Kongreséow
e-mail: anna.paczos@grupamtp.pl
kom. 693 025 348




Gale Ambasadorow Kongreséw Polskich
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www.ambasadorkongresow.pl
www.pot.gov.pl

Polska Organizacja Turystyczna
ul. Mtynarska 42, VI pietro
01-171 Warszawa

Stowarzyszenie Konferencje
| Kongresy w Polsce
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00-549 Warszawa




