Strategia
Stowarzyszenia , Konferencje i Kongresy w Polsce”
Rozwoju Programu Ambasadorow Kongresow Polskich
na lata 2015-2020

Niniejsza Strategia Stowarzyszenia , Konferencje i Kongresy w Polsce” Rozwoju Programu
Ambasadoréw Kongresow Polskich na lata 2015-2020 powstata w ramach zadania publicznego
wspotfinansowanego przez Ministerstwo Sportu i Turystyki (2015.0014/1251/UDOT/DT).

Strategia zostafta przyjeta przez Zarzad Stowarzyszenia ,Konferencje i Kongresy w Polsce” w
konsultacji z licznymi Partnerami spotecznymi, w tym Convention Bureaux z miast (alfabetycznie):
Gdansk, tdédz, Katowice, Krakéw, Poznan, Warszawa, Wroctaw i bedzie wdrazana jako wiodace
zadanie SKKP poczgwszy od jesieni 2015 r. w perspektywie roku 2020. SKKP kieruje zapisy Strategii do
wszystkich swoich Cztonkdw oraz Partneréw, w tym Polskiej Organizacji Turystycznej, Kapituty
Ambasadoréw Kongreséw Polskich, wszystkich Convention Bureaux dziatajgcych w Polsce oraz innych
Srodowisk, podmiotdw i osdb zainteresowanych pozyskiwaniem do Polski miedzynarodowych
kongreséw i innych wydarzen.

Definicje

Ambasador Kongreséw Polskich to osoba, posiadajgca wiedze, renome i autorytet w swojej
dziedzinie, ktdra angazuje sie w pozyskiwanie prawa do organizacji miedzynarodowych konferencji i
wydarzen w Polsce i otrzymata tytut honorowy Ambasador Kongreséow Polskich przyznany przez
Kapitute Programu AKP.

Ambasador Kongreséw Polskich petni role przedstawiciela Polski lub miasta czy regionu w zakresie
budowania relacji z partnerami zagranicznymi w celu przyciggania kongreséw i wydarzen. Role te
Ambasador Kongresow moze petnic¢ bezterminowo albo jednorazowo odnosnie konkretnej imprezy.



Organizatorami Programu Ambasadoréw Kongreséw Polskich sg wspdlnie Polska Organizacja
Turystyczna i Stowarzyszenie ,Konferencje i Kongresy w Polsce” przy wspétdziataniu zaproszonych
0sOb, instytucji i organizacji. Program Ambasadoréw Kongreséw Polskich to program dziatan
koordynowany przez Stowarzyszenie ,Konferencje i Kongresy w Polsce” i Polskg Organizacje
Turystyczng, we wspétpracy z innymi partnerami branzowymi i publicznymi, w szczegdlnosci z
Convention Bureaux dziatajgcymi w polskich miastach i regionach.

Kapitute Programu Ambasadoréw Kongreséw Polskich powotuje na okres trzech lat prezes Polskiej
Organizacji Turystycznej w porozumieniu z prezesem Stowarzyszenia ,Konferencje i Kongresy w
Polsce” na podstawie kandydatur zgtoszonych przez Poland Convention Bureau POT i SKKP.

Nazwy ,,Program Ambasadoréow Kongreséw Polskich”, ,Ambasador Kongreséw Polskich”, , Kapituta
Programu Ambasadorow Kongreséw Polskich”, ,Gala Ambasadoréw Kongreséw Polskich” podlegaja
ochronie jako wtasnos¢ intelektualna organizatoréw.

Szczegbtowe zasady funkcjonowania Programu i Kapituty reguluje Regulamin Program Ambasadoréw
Kongreséw Polskich.

Niniejsza Strategia zawiera:

e Sformutowanie misji i wizji Programu Ambasadoréw Kongreséw Polskich

o Konkluzje z badania rynkowego nad programami ambasadordw za granicg i w Polsce
zrealizowanego w roku 2015

e  Gtéwne kierunki rozwoju Programu Ambasadoréw Kongresdw Polskich

e Plan dziatan organizacyjnych i marketingowych na lata 2015-2020, w tym:
a) dziatan dla zaangazowania kluczowych dostawcow przemystu spotkan (hotele biznesowe,

centra targowo-kongresowe, linie lotnicze, in.)

b) dziatan Public Relations z wykorzystaniem szczegdlnej pozycji Ambasadoréow Kongreséw
c) dziatan szkoleniowo-informacyjnych i doradczych na rzecz Ambasadoréw.

Misja Programu Ambasadoréw Kongreséw Polskich

Misja Programu Ambasadoréw Kongreséw Polskich jest skuteczne pozyskiwanie do Polski
miedzynarodowych kongreséw oraz innych wydarzen we wspotpracy z wybitnymi przedstawicielami
Swiata nauki, kultury, sportu, biznesu i innych srodowisk zawodowych.

Wizja Programu Ambasadoréw Kongreséw Polskich

Wykorzystujgc doswiadczenia z lat 1998-2015 i w wyniku dziatan niniejszej Strategii , Program
Ambasadoréw Kongreséw Polskich stanie sie do roku 2020 szeroko rozpoznawalnym i wysoce
skutecznym narzedziem miedzynarodowej promocji Polski w oparciu o synergie dziatan strony
spotecznej i instytucji publicznych. Do roku 2020 Program Ambasadorow Kongreséw Polskich liczy¢
bedzie minimum 250 aktywnych ambasadoréow, na rzecz ktérych prowadzony bedzie nowoczesny
system biezgcej komunikacji i konkretnych dziatan wspierajgcych pozyskiwanie kongresow i
wydarzen.




Konkluzje z badan rynkowych nad programami ambasadoréw
za granicg i w Polsce

Badania nad programami ambasadordw kongreséw na swiecie

Ponizej zamieszczone s3g gtéwne wnioski z wynikdw badania nad programami ambasadoréw
kongresdéw na Swiecie zrealizowane przez SKKP w oparciu o zgromadzone Zrddta zagraniczne.
Opracowanie rozdziatu: Piotr Wilczek.

W 2014 roku na zlecenie ICCA przebadano 34 programy ambasadorow w celu poznania ich
charakterystyki oraz czynnikéw, ktdére decydujg o ich skutecznosci w przycigganiu kongreséw,
konferencji i wydarzen do okreslonego regionu. Badaniem objeto programy realizowane w

nastepujacych regionach i krajach:

1. Miasta/regiony w Wielkiej Brytanii oraz Irlandii: Aberdeen, Belfast, Bournemouth, Cambridge, Cardiff,
Dublin, Dundee and Angus, Edynburg, Jersey, Liverpool, Londyn, Manchester, Newcastle Gateshead,
Nottinghamshire;

2. Inne miasta/regiony: Adelajda, Amsterdam, Canberra, Calgary, Espoo, Frankfurt, Gold Coast,
Gothenburg, Krakéw, Praga, Rimini, Sydney, Haga, Vancouver;

3. Kraje: Dubaj, Malezja, Polska, Szkocja, Singapur.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze niektére miasta i regiony szacujg, ze korzysci gospodarcze,
ktére osiggajg w zwigzku z programem ambasadordw siegajg nawet 10 miliondw funtow przy
stosunkowo matych budzetach marketingowych (typowo ok. £10,000 - £20,000).

W badaniach stwierdzono, ze:

e Programy sg nakierowane w przewazajgcej mierze na pozyskanie prawa do zorganizowania
miedzynarodowych kongreséw, a dopiero w drugiej kolejnosci na kongresy regionalne.

o Nowy kierunek to wykorzystywanie ambasadoréw ze srodowiska biznesu (az 17%
regiondw/miast). Natomiast wiekszo$¢ ambasadordw (ok. 60%) wywodzi sie ze $wiata nauki.
Srednio ok. 30% ambasadoréw wywodzi sie z sektora medycznego.

e Branze medyczne, technologii oraz ustug finansowych sg najczesciej przedmiotem
dziatalnosci programéw ambasadoréw.

e (Coraz czesciej pozyskuje sie ambasadordow spoza regionu czy miasta, w tym za granica.

Jak dowodzi ICCA w swoim przewodniku po programach ambasadoréw, kraje, miasta i obiekty
kongresowe, ktére scisle wspodtpracujg z ambasadorami , sg zazwyczaj bardziej skuteczne w
procedurach konkursowych, poniewaz ich podejscie integruje profesjonalne wsparcie dla kongresu z
petniejszg znajomoscia celow specyficznych dla stowarzyszen.

Programy ambasadoréw sg bardzo zréznicowane w sposobie funkcjonowania oraz umiejscowienia
instytucjonalnego w miescie czy w regionie, na rzecz ktérego dziataja:

o Najwieksza cze$¢ programdéw ambasadorow (36%) skupia relatywnie niewielkg liczbe oséb
do okoto 50 ambasadordéw. Jest tez grupa programow (15%) obejmujgca bardziej
rozbudowane grupy ambasadoréw — nawet ponad 500 osdb.

e Przewazajgca wiekszos¢ programow, bo az 83%, jest organizowana przez Biura Promogji
Kongreséw (Convention Bureaux). W nastepnej kolejnosci to akademickie centra kongresowe
(6,5%), centra konferencyjne (4%) oraz narodowe organizacje turystyczne (6,5%).

e 45% to programy liczace mniej niz 5 lat. 29% programdéw uruchomiono w ostatniej dekadzie,
a 26% w ciggu ostatnich 20 lat. Pierwsze programy uruchomiono w 1996 roku.

o Wiekszo$¢ programdw opiera sie na 1-2 pracownikach, czesto pracujgcych na czes$¢ etatu.



e Az80,5% programdéw bazuje na wydzielonych budzetach, ale w wiekszosci przypadkow
budzety s skromne, a programy korzystaja z rzeczowego wsparcia oraz wsparcia ze strony
partnerdw (np. hotele). W badanych programach budzety (bez wynagrodzen pracownikéw)
przedstawiaty sie nastepujaco:

e do £5000 (ok. 30.000 PLN)....cccerrrmrrreerrrrrrarnnns 38%
e £5001-£10,000 (30.000-60.000 PLN).......c....... 15%
e £10,001-£20,000 (60.000-120.000 PLN)........... 15%
e ponad £20,000 (ponad 120.000 PLN)............... 15%

e (Odnosnie kategorii wydatkéw, na ktére przeznaczano budzety, to srednio przedstawiaty sie
one nastepujaco:
e 19% to komunikacja z ambasadorami
e 48% to networking i wydarzenia informacyjne
e 9% to strony www
e  14% to praca nad konkretnymi projektami
e 12% to inne dziatania.

Interesujgcy obserwacje poczynit D. Getz w opracowaniu z roku 2004. Proces aplikowania o kongresy
(bidding) staje sie stopniowo kluczowym zagadnieniem w konkurowaniu o kongresy. W literaturze
mozna znalez¢ wyniki z badan dotyczacych czynnikdw warunkujgcych decyzje o wyborze destynacji
czy obiektu. Jednakze niewiele jest danych o procedurach podejmowanych przez miasta i kraje dla
zidentyfikowania wydarzen, ktére potencjalnie mogtyby trafi¢ do danej destynacji ani o procesie
przygotowywania wniosku i samego aplikowania o kongres. D. Getz konkluduje, ze programy
ambasadoréw powinny by¢ traktowane jako state, wydzielone narzedzie konieczne dla skutecznego
uczestniczenia w procedurze przetargowej o kongresy, tak samo niezbedna jak dostepnos¢
infrastruktury i ustug kongresowych w danym miejscu oraz dziatania marketingowe budujace
wizerunek. O ile elementy fatwo policzalne, jak infrastruktura, zwykle sg na podobnym poziomie w
przedstawianych ofertach konkurujgcych miedzy sobg miast, to wtasnie mniej namacalne czynniki, w
tym aktywnos¢ ambasadora kongresdw, mogg wptynac na przewage tej a nie innej oferty.

R. Davidson i T. Rogers w opracowaniu z 2006 roku zwrdcili uwage na znaczenie tzw. Ambassadors
Dinners dla podtrzymywania zainteresowania i zmotywowania uczestnikdw programoéw
ambasadoréw. Takie spotkania w formie nieformalnych kolacji lub uroczystych gali stuzg zaréwno
pozyskiwaniu nowych ambasadoréw, jak i budowaniu relacji (networkingu), zapewniajgc dogodne
warunki dla spotykania sie ambasadoréow ze sobg, wymianie innowacyjnych idei stuzgcych
przycigganiu konferencji do danej destynacji, a takze sktadaniu im gratulacji za sukcesy w zakresie
kongresow.

W badaniach wspieranych przez ICCA przeprowadzonych przez Victoria University w Melbourne oraz
Zayed University w Dubaju w roku 2011, dokonano analizy motywdw ambasadoréw kongreséw o
najwiekszym znaczeniu w podejmowaniu przez nich aktywnosci na rzecz pozyskiwania imprez
miedzynarodowych (badanie na podstawie ankiet on-line 56 oséb w ramach trzech programéw
ambasadordéw dziatajgcych w Australii, Potudniowowschodniej Azji i w rejonie Zatoki Perskiej).

Sposrdd 13 réznych motywdw do wyboru na pierwszych pieciu miejscach znalazty sie:
Prestiz i uznanie dla stowarzyszenia lub instytucji (professional body)

Wsparcie ze strony organizacji/instytucji zawodowej

Prestiz i uznanie dla danego kraju, regionu lub miasta

Korzysci ekonomiczne dla kraju, regionu, miasta lub organizacji zawodowej
Wazrost znaczenia swej pozycji osobistej lub zawodowe;.

vk wn e

4



Jednoczesnie badanie wskazato jakie znaczenie majg poszczegdlne czynniki zwigzane z procedurg

aplikowania o kongresy. Najistotniejszych pie¢ to:

1. Wtasne kontakty zawodowe ambasadora

2. Zasoby dostepne dla stworzenia oferty

3. Wsparcie ze strony lokalnej branzy spotkan

4. Prawdopodobne korzysci dla reputacji ambasadora w swojej dziedzinie wynikajgce z goszczenia

imprezy

5. Profil danego wydarzenia.

Wg ICCA kluczowe elementy skutecznego programu ambasadoréw to:

ustalenie kto jest ,, wtascicielem” programu - czyli kto decyduje o zakresie i zasadach
dziatania, o finansach oraz kierunku dziatan, i na jakiej podstawie

sformutowanie misji wspdlnie ze wszystkimi zainteresowanymi

identyfikacja formuty dziatania oraz celow

alokacja srodkéw oraz personelu

prowadzenie dokumentacji wszystkich aspektéw programu

stworzenie klarownego systemu pozyskiwania ambasadoréw

marketing i plan dziatan programu

plan i dziatania PR wykorzystujgce ambasadoréw

okreslenie kryteriéw, wg ktérych kwalifikuje sie ambasadoréw do programu (oraz zasad
zakonczenia wspotpracy z ambasadorem — tzw. ,,wyjscie z programu”)

klarowna komunikacja co do oczekiwan wobec ambasadorow

zaprojektowanie i wykorzystanie systemu IT dostosowanego do potrzeb, mozliwosci oraz
uwarunkowan wspdtpracujgcych ambasadoréw

budowanie relacji na najwyzszym poziomie za posrednictwem ambasadorow
angazowanie kluczowych dostawcéw dla przemystu spotkan (np. hotele)

program wsparcia dla ambasadoréow (wielu z nich ma obawy i niepewnos¢ co do swojej roli)
szkolenie i doradztwo dla ambasadorow

dofinansowanie dziatalnosci ambasadoréw (np. udziat w spotkaniach itp.)

nagrody, wyrdznienia i inne dziatania motywujace dla ambasadoréw.

Odnosnie przysztosci programéw ambasadoréw kongreséw, przewiduje sie:

coraz wieksze angazowanie w charakterze ambasadoréw osdb z zagranicy zwigzanych z
danym miastem albo regionem z racji tego, ze tu studiowali, mieszkali, urodzili sie, majg tu
krewnych lub inny zwigzek — np. sg pasjonatami postaci historycznej zwigzanej z miastem;
zwiekszong wspotprace z instytucjami publicznymi oraz z biznesem, dziatajgcym w miescie
czy regionie;

skupianie sie na ambasadorach, ktérzy angazujg sie we wspdtprace z miejscowymi
organizacjami oraz Profesjonalnymi Organizatorami Kongreséw;

skupianie sie na budowaniu silnych biezgcych relacji ze stosunkowo matg grupg ,,aktywnych
ambasadoréw” i odchodzenie od kontaktowania sie poprzez bazy danych zawierajgcych setki
nazwisk.

Zrédta: ICCA 2014 Congress Ambassador Programmes www.iccaworld.com; The Motives of Ambassadors in bidding for international
association Meetings and Events, L. Lockstone-Binney, P. Whitelaw, M. Robertson, O. Junek, I. Michael, Event Management, 2014, Vol. 18;

T. Rogers, S. Beverly (2014) International Conference Ambassador Programmes: research results 2014. Tony Rogers CHS Group.

www.chsgroupuk.com


http://www.iccaworld.com/
http://www.chsgroupuk.com/

Badanie nad Programem Ambasadoréw Kongresdw Polskich

Od kwietnia do sierpnia 2015 roku Stowarzyszenie , Konferencje i Kongresy w Polsce” zrealizowato
badanie rynkowe Programu Ambasadoréw Kongresow Polskich 1998—2015. Badaniem objeto osoby,
ktére w latach 1998 — 2015 otrzymaty tytut honorowy Ambasador Kongreséw Polskich.

Préba badawcza: 198 osdb, 56 oséb wypetnito ankiety. Poréwnanie grupy badawczej z listg petng
Ambasadoréw Kongreséw Polskich w zakresie podstawowych parametréw potwierdzito, ze grupa
badawcza w petni odzwierciedla catos¢ cztonkéw Ambasadoréow Kongreséw Polskich.

Kwestionariusz wywiadu Ambasadora Kongresdw Polskich w wersji papierowej a takze adaptacja dla
wersji on-line przygotowane zostaty przez Stawomira Wrdblewskiego. Kwestionariusz przygotowany
zostat z uwzglednieniem wzorcéw zagranicznych, co pozwolito na uzyskanie danych poréwnawczych z
wynikami analogicznych badan m.in. z Wielkiej Brytanii i Australii. Konsultantami naukowymi byli dr
Janusz Majewski oraz prof. dr hab. Janusz Lipkowski i prof. dr hab. Janusz Sztumski.

Badania z Ambasadorami Kongresow przeprowadzit Zespot: Stawomir Wrdoblewski (kierownik
projektu), Anna Jedrocha, Piotr Wilczek, Krystyna Gotgbek i Anna Gdrska. W opracowaniu wynikéw
uczestniczyta Marta Sawicka (Asystentka Biura Zarzagdu SKKP). Wszystkie przedstawiane ponizej
tabele i rysunki stanowia opracowanie wfasne. Opracowanie wynikéw i edycja — Stawomir
Wréblewski.

Analiza dorobku polskiego Programu Ambasadoréw
W celu skutecznego zapraszania do Polski miedzynarodowych konferencji i kongreséow powstat

Program Ambasadoréw Kongreséw Polskich, zainicjowany w roku 1998 przez Stowarzyszenie
»Konferencje i Kongresy w Polsce” a obecnie realizowany wspdlnie z Polska Organizacjg Turystyczna.
Poprzez program doceniane i wyrézniane sg te osoby, dzieki ktérym zrealizowano w naszym kraju
imprezy miedzynarodowe o szczegdlnym znaczeniu. Jak pokazuje praktyka, w pozyskiwaniu
konferencji i kongreséw miedzynarodowych do danego kraju, kluczowa role odgrywa¢ moga osoby
petnigce réznorodne funkcje we wtadzach stowarzyszen i organizacji miedzynarodowych, a takze
naukowcy oraz dziatacze organizacji profesjonalnych czy biznesmeni, ktorzy pracuja z partnerami
zagranicznymi. Wszyscy — przy okazji swoich zawodowych kontaktéw — moga uzyskiwaé informacje o
potencjalnym zainteresowaniu Polskg jako miejscem ewentualnego spotkania kongresowego, a
nastepnie rekomendowac podjecie dziatan promocyjnych wobec danego partnera zagranicznego.

Dla w petni efektywnego rozwijania turystyki biznesowej, a przede wszystkim pozyskiwania
zagranicznych imprez biznesowych, niezbedne byto utworzenie Convention Bureaux, czyli Biur
Promocji Konferencji i Kongresdw. Dziatajg one juz w dziesieciu miastach Polski, a na szczeblu
centralnym istnieje Poland Convention Bureau w ramach Polskiej Organizacji Turystycznej. Program
Ambasadoréw Kongresow Polskich zapewnia merytoryczng i materialng pomoc dla przedstawicieli
Swiata nauki, kultury, gospodarki, organizacji samorzgdowych i pozarzadowych, w pozyskiwaniu
imprez konferencyjnych i kongresowych dla Polski.

Narzedzia promocji

Ambasadorom kongreséw zaoferowane mogg by¢ m.in. biezgce informacje o centrach
kongresowych, profesjonalnych organizatorach kongreséw, wydarzeniach i atrakcjach, ulgach i
utatwieniach oferowanych przez wtadze miast. Oferowane jest doradztwo w zakresie przygotowania
kongresu, w tym projektu budzetu lub pomocy przy wypetnianiu wniosku przetargowego, a takze
realizacji catosci lub wybranych czesci wydarzenia. Mozliwe jest takie przygotowanie stoiska
promocyjnego podczas zagranicznej imprezy profesjonalnej, na ktdrej promowana jest Polska, jako
miejsce kolejnego kongresu.



W latach 1998-2015 tytut Ambasadora Kongreséw Polskich otrzymato 198 osdb, wliczajac
dwadzie$cioro nominowanych w roku 2015 (wreczenie dyploméw miato miejsce 17.09.2016 r.
podczas gali w Katowicach). Nominacje do tego honorowego tytutu zgtaszaé mogg m.in. uczelnie i
jednostki Polskiej Akademii Nauk oraz srodowiska profesjonalnie zwigzane z przemystem spotkan.
Raz w roku zatwierdza je Kapituta Programu skupiajgca wybitne postaci polskiego Swiata nauki
gospodarki i kultury. Kapituta Programu, ktéra jest wybierana raz na 3 lata, sposrdd licznych zgtoszen
wytania w kazdej edycji 20 Ambasadoréw Kongresdw Polskich — osdb, ktére w swych
miedzynarodowych $rodowiskach najbardziej aktywnie upowszechniajg wiedze o atutach naszego
kraju i przyczyniajg sie do decyzji o wyborze Polski na miejsce nastepnego miedzynarodowego
wydarzenia. Patronat nad Programem Ambasadoréw Kongresdw Polskich do roku 2015 sprawowat
prezes Polskiej Akademii Nauk, kontynuacja patronatu wymaga dalszych uzgodnien.

Pietnascie Gali Ambasadoréow Kongreséw Polskich

Gale Ambasadoréw Kongreséw Polskich stanowig okazje dla uroczystego wreczenia honorowych
dyploméw osobom wyrdznionym w danym roku, wyrazenia im podziekowan oraz integrowania sie
Srodowiska organizatorow kongreséw ze Swiatem nauki i stowarzyszen profesjonalnych. Tradycja
Gali Ambasadoréw Kongreséw Polskich zaczerpniete zostata z wzoru wypracowanego w Irlandii,
przedstawionego przez doradcéw programu pomocowego EU Phare TOURIN (1997-1998). Uroczyste
wreczenie dyploméw Ambasadorom Kongreséw Polskich po raz pierwszy zorganizowato
Stowarzyszenie ,Konferencje i Kongresy w Polsce” w grudniu 1998 roku w Hotelu Victoria
InterContinental w Warszawie w ramach imprezy szkoleniowo-targowej Forum Turystyki Biznesowej.

Tab. Gale Ambasadoréw Kongreséw Polskich w latach 1998-2015

Rok Miasto, miejsce Gali Ambasadoréw Kongreséw Polskich

1998 | Warszawa, Victoria InterContinental

2000 | Warszawa, Patac Kultury i Nauki (Sala Kongresowa)

2002 | Warszawa, Patac Kultury i Nauki (Sala Warszawska)

2003 | Warszawa, Intercontinental Hotel (na otwarcie hotelu )

2004 | Warszawa, Courtyard by Marriott

2006 | Warszawa, Muzeum Kolekcji im. Jana Pawta Il

2007 | Patac Kultury i Nauki w Warszawie (Sala Warszawska)

2008 | Warszawa, Hotel Polonia Palace

2009 | Warszawa, Hotel Sheraton (Gala na 10-lecia istnienia programu AKP)

2010 | Krakéw, Patac Wielopolskich

2011 | Torun, Dwor Artusa

2012 | Poznan, Miedzynarodowe Targi Poznanskie

2013 | Wroctaw, Hala Stulecia

2014 | Kielce, Targi Kielce

2015 | Katowice, Miedzynarodowe Centrum Kongresowe




Liczba Ambasadoréw Kongresow Polskich 1998-2015

Program Ambasadoréow Kongreséw Polskich istnieje od roku 1998. Zainicjowany zostat przez
Stowarzyszenie , Konferencje i Kongresy w Polsce” w oparciu o pierwowzér irlandzki i rekomendacje
ekspertdw programu pomocowego Unii Europejskiej Phare TOURIN. taczna liczba nominowanych
0sOb w ciggu 18 lat funkcjonowania programu to 198 osdb.

Nominacje w latach 1998-2015

Program Ambasadoréw Kongreséw Polskich w pierwszych latach funkcjonowania oparty byt na sitach
spotecznych Stowarzyszenia , Konferencje i Kongresy w Polsce”. Liczba nominacji uzalezniona byta od
mozliwosci finansowych SKKP i pozyskania wsparcia sponsoréw, m.in. w celu pokrycia kosztu
wieczoréw galowych i produkcji certyfikatéw. W latach 1998-2004 tytuty Ambasadoréw Kongreséw
przyznano w sumie 18 osobom, nie zachowaty sie szczegdétowe daty nominowania. Od roku 2005 do
2012 tytuty przyznawane byty corocznie w liczbie od 10 do 19 oséb. Nastepnie w zwigzku ze
zwiekszong popularnoscig programu i coraz wiekszg liczbg kandydatur przedstawianych do decyzji
Kapituty Programu wprowadzono limit maksymalnie 20 nominacji rocznie.

Oséb Nominacje AKP w latach 1998-2015
25
22
20 20
20 19
18 18 7
15
’ 13 3
10

1998 2005 2006 2007 2008 2009 2010 20l 2012 2013 2014 2015
-2004 it

Rys. Nominacje AKP w latach 1998-2015

Aktywnos¢ Ambasadorow

Na podstawie kwerendy kontaktéw zrealizowanej w roku 2015 przyja¢ mozna, ze 147 ambasadordw,
co stanowi 76% ogotu, jest aktywnych w petnieniu swojej roli. Z uwagi na przebywanie za granicg lub
inne okolicznosci, do sukcesywnego zweryfikowania pozostaje dalsza aktywnos¢ 17 osdb. Moze to
przyniesé zwiekszenie liczby oséb deklarujgcych aktywnosé w Programie Ambasadordw. Sposréd 198
dotychczas nominowanych zmarto 5 osob.



Wiek Ambasadoréw Kongreséw Polskich
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do29 |0

nawet czterdziestu lat. Dwunastu o [
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Liezba Ambasadordw

Dziedziny reprezentowane przez Ambasadoréw

Analiza bazy danych Ambasadoréw Kongreséw Polskich wskazuje, ze najwiekszg grupg zawodowg s3
przedstawiciele $wiata medycyny (37,4%). Dwie nastepne najmocniej reprezentowane dziedziny to
»problemy techniki i przemystu” (14,1%) i ,,zagadnienia ekonomiczne i biznesowe” (12,1%). W sposob
rowny reprezentowane s3 kolejne dziedziny: nauki $ciste/chemia/fizyka, zagadnienia
spoteczne/polityka, humanistyka/historia/filozofia oraz technologie informacyjne/innowacje (9% -
6%), a nieco mniejszg grupe (3,5%) stanowig przedstawiciele ochrony $rodowiska i nauk
biologicznych. W grupie ,Innych dziedzin” (3,5%) znajdujemy sport, kulture i sztuke oraz dziatalnosc¢

charytatywna.

Tab. Dziedziny reprezentowane przez Ambasadorow Kongreséw Polskich

Dziedzina Liczba os. | Procent
Medycyna/Farmacja 74 37,37%
Problemy techniki i przemystu 28 14,14%
Zagadnienia ekonomiczne/Biznesowe 24 12,12%
Nauki $ciste/chemia/Fizyka 18 9,09%
Zagadnienia spoteczne/Polityka 15 7,58%
Humanistyka/historia/Filozofia 13 6,57%
Technologie informacyjne/Innowacje 12 6,06%
Ochrona $rodowiska/Biologia 7 3,54%
Inne: Sport, Kultura i Sztuka, Dziatalno$¢ charytatywna 7 3,54%




Dziedziny reprezentowane przez Ambasadoréw Kongreséw

Inne
Ochrona érodowiska  Sport. Kudtura i Sztuka,
forclogia Dzalalnoé¢ charytatywna

farmacja

W gronie Ambasadoréw Kongreséw mezczyzni
stanowig 85% (169 meiczyzn, 29 kobiet)

Jak wynika z danych, nigdy nie jest za pézno ani

za wczesnie, aby zosta¢c Ambasadorem
Kongreséw. Najstarszy wiek w chwili nominacji
to 80 lat (dr Kazimierz Bryndal nominowany w
2009 roku), a najmtodsza mianowana osoba
miata 33 lata (dr

nominowana w 2013 roku). Srednia wieku 0séb

Agata Kotodziejczyk

w chwili nominacji wynosi 57 lat (obliczen
dokonano w oparciu o dane 158 oséb).

Tytuty zawodowe Ambasadorow Kongresow

Medycyna,

WNIOSEK
Generalnie uznaé nalezy, ie rozkiad
dziedzin jest proporcjonalny, co
pozwala liczy¢ na
potencjatu

autorytetow w réznych specjalnosciach.

wykorzystanie
wszelkich  obszarow i
By¢ moze nalezatloby w wiekszym
stopniu poszukiwaé ambasadoréw w
takich dziedzinach, jak kultura, sztuki
piekne oraz sport, gdzie Polska moze sie
poszczyci¢ wybitnymi osiggnieciami.

Rys. Dziedziny reprezentowane przez
Ambasadoréw Kongresow Polskich

W gronie

Ambasadoréw Kongreséw mezczyzni

stanowig:

29
kobiet

85%

Mezczyzn

W gronie Ambasadordw jest 140 profesoréw. Tytut doktora, doktora habilitowanego/docenta miato

41 oséb, bylo tez 7 magistrow/magistrow inzynierow. Tytut prezesa lub wiceprezesa ma 5

ambasadoréw, taka sama jest liczba dyrektoréw. Dodajmy, iz w gronie Ambasadoréw mamy trzech

prezydentow: miasta Torunia, miasta

Wroctawia oraz bytego prezydenta RP, jednakze obecny

regulamin Programu Ambasadoréow nie dopuszcza zgtaszania kandydatur politykdw. Wéréd innych

tytutéw wystepuje kapitan zeglugi wielkiej oraz pastor kosciota ewangelickiego.
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Rys. Tytuty zawodowe w gronie Ambasadoréw Kongresdw Polskich

Warto zauwazy¢, ze Ambasadorowie Kongreséow w ogromnej wiekszosci to naukowcy (181) wobec 17
0s6b reprezentujgcych biznes, administracje i wolne zawody.

Naukowcy vs praktycy 9,0%

tErfetetit
teeeeeriid
tErfttiit
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O = Naukowcy 181
o u Biznes, administracja, wolne zawody 17

WNIOSEK
Analiza struktury zawodow, miejsc zatrudnienia oraz struktury wiekowej, wskazuja na potrzebe
rozwazenia dziatan dla zwiekszenia udziatlu w Programie Ambasadoréw Kongreséw oséb
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mtodszych oraz ze $rodowisk innych niz akademickie.
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Status zawodowy

W prébie badawczej Ambasadorowie zadeklarowali, ze sg w przewazajgcej wiekszosci osobami
czynnymi zawodowo, jedynie 3% to emeryci. Sposréd ambasadoréw etatowymi pracownikami jest
88% o0s6b a 7% deklaruje samozatrudnienie lub prace w oparciu o kontrakt.

Gdzie Ambasador realizuje swoja misje?

W badaniu kwestionariuszowym w roku 2015 uzyskano odpowiedZ na pytanie, ktéra z funkcji
zawodowych Ambasadordéw jest w najwiekszym stopniu miejscem realizowania zadania pozyskiwania
i inicjowania kongreséw.

Ambasadorowie realizujg swoja misje najczesciej (53,7% odpowiedzi) w swoim zaktadzie pracy, np.
uczelni. Co wiecej, odpowiedz ,ani razu nie wypetniam funkcji ambasadora w miejscu pracy”
wystepuje bardzo rzadko (11.32%). Wskazuje to na potrzebe umacniania roli ambasadora wobec
zaktadu pracy, pracodawcy, przetozonych i wspoétpracownikdw. Obecnie w tym zakresie Program nie
wypracowat zadnych rozwigzan.

WNIOSEK

Duze znaczenie miejsca pracy dla funkcji ambasadora wskazuje na potrzebe wspoétdziatania
Programu AKP z pracodawcami (przetozonymi) ambasadoréw. Silniejsze umocowanie, nawet
nieformalne, w miejscu pracy bedzie sprzyjac gotowosci Ambasadoréow Kongresoéw Polskich do
prezentowania tej funkcji w srodowisku profesjonalnym, taczenia misji z praca bez poczucia
skrepowania, a dodatkowo skfania¢é moze inne osoby do brania przyktadu z obecnych
Ambasadoréw.

Na drugim miejscu wymieniono stowarzyszenia zagraniczne i praktycznie réwnie czesto -
stowarzyszenia krajowe. Wskazywano tez inne miejsca, jak internet, redakcje czasopism naukowych,
komisje. Wymieniono tez ,urzad marszatkowski”, ,szpital” oraz ,organizacje absolwentéow uczelni,
do ktdrych uczeszczatem w Kanadzie i UK”. Wazng role przypisuje sie réoznym forom nieformalnym
(64,2%). Zastanawiajace jest jednoczesnie, ze ,lzby handlowe i gospodarcze / zwigzki pracodawcow”
s3 W najmniejszym stopniu wykorzystywane do petnienia funkcji Ambasadora Kongreséow (odpowiedz
»Ani razu” wskazana przez 69,2% respondentéw). Jest to zapewne obszar do zwiekszenia aktywnosci
biorgc pod uwage duzy potencjat izb dla generowania i przyciggania wydarzen miedzynarodowych.

WNIOSEK
Program Ambasadoréw powinien zaktywizowac¢ srodowiska gospodarcze i instytucje otoczenia
biznesu, w tym wykorzystac potencjat izb gospodarczych.

Gdzie pracuja Ambasadorowie Kongresow?
Ambasadorowie to najczesciej nauczyciele akademiccy. Uczelnie i szpitale uniwersyteckie s3

miejscem pracy 126 ambasadorow kongreséw (63,6% w skali wszystkich mianowanych 198 oséb).
Dla 24 ambasadorow miejscem pracy jest Polska Akademia Nauk lub samodzielne instytuty naukowo-
badawcze. W nastepnej kolejnosci: samodzielne placowki medyczne ( 18 oséb). Takze dla 18
ambasadoréw miejscem pracy sg rézne stowarzyszenia, fundacje i federacje a dla 7 oséb urzedy
samorzagdowe i panstwowe. Najmniejsza grupa ambasadordéw, jedynie piecioro, wywodzi sie z
biznesu.
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WNIOSEK

Pozadane byloby pozyskanie ambasadoréow z grona przedstawicieli firm, zwtaszcza innowacyjnych i
utrzymujacych kontakty miedzynarodowe. Miedzynarodowe powigzania biznesowe mogg by¢
szczegblnie owocnym polem dla spotkan konferencyjnych i eventéw firmowych.

Miasta dziatania Ambasadoréw Kongresow

Warszawa, jak przystalo na stolice i najwiekszy osrodek naukowy moze poszczyci¢ sie 62
ambasadorami kongreséw, co stanowi 31,3% ogdlnej ich liczby. Nie zdziwi drugie miejsce Krakowa z
liczbg 39 nazwisk w gronie ambasadoréw (19,7%). Wysokie trzecie miejsce zajmuje Tréjmiasto — 26
ambasadoréw (13,1%). Dalej Wroctaw - 14 (7,07%), Poznan - 11 (5,56%), Katowice — 98 (4,04%),
Bydgoszcz - 7 (3,54%) i Torun - 5 (2,55%). Trzy kolejne miasta majg po trzech ambasadorow: £ddz,
Szczecin, Zabrze a Gliwice o jednego mniej. Dwdch ambasadorow kongreséw ma Bytom, a po jednym
Biatystok, Czestochowa, Dgbrowa Godrnicza, Lublin, Olsztyn.

TROJMIASTO
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Ambasadorowie poza Polska
Trzech Ambasadoréw Kongresow Polskich mieszka w USA a jeden - w Hiszpanii.

| | 94 Liczba Ambasadorow

Liczba ambasadoréw w podziale na wojewddztwa

Trzy wojewddztwa — mazowieckie, matopolskie i pomorskie — wyrdzniajg sie liczbg Ambasadorow
Kongreséw. Cztery wojewddztwa nie majg jeszcze Ambasadorow Kongresow: lubuskie, opolskie,
podkarpackie, Swietokrzyskie.

Tab. Liczba Ambasadoréw Kongreséw w podziale na wojewdédztwa

Wojewddztwo Liczba Procent
ambasadorow

Mazowieckie 62 31,3%
Matopolskie 39 19,7%
Pomorskie 26 13,1%
Slaskie 19 9,6%
Dolnoslaskie 14 7,1%
Kujawsko-pomorskie 12 6,1%
Wielkopolskie 11 5,6%
tédzkie 4 2%

Zachodniopomorskie 4 2%

Lubelskie 1 0,5%
Podlaskie 1 0,5%
Warminsko-mazurskie 1 0,5%
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Instytucje zgtaszajgce Ambasadoréw

Zgodnie z obecnym regulaminem Programu AKP uprawnionymi do zgtaszania kandydatur sa:
cztonkowie Kapituty Programu, jednostki organizacyjne Polskiej Akademii Nauk, uczelnie i szkoty
wyzsze, stowarzyszenia i organizacje naukowe, instytucje kulturalne, organizacje gospodarcze i
samorzgdowe, Polska Organizacja Turystyczna, Stowarzyszenie ,Konferencje i Kongresy w Polsce”,
regionalne Convention Bureaux, a takie osoby wczesniej uhonorowane tytutem Ambasadora
Kongreséw Polskich. W oparciu o dostepne dane odnosnie 166 osdb wskaza¢ mozna $Srodowiska,
ktére zgtosity kandydatéw, ktérzy w latach 1998-2015 otrzymali tytut Ambasadora Kongreséw
Polskich (patrz tabela).

Tab. Zgtaszajacy kandydatow w latach 1998-2015 (wg liczby oséb ktore otrzymaty tytut
Ambasadora Kongreséw Polskich)

Zgtaszajacy Liczba Procent
Ambasadoréw

Stowarzyszenie , Konferencje i Kongresy w Polsce” 59 35,5%
Uczelnie wyzsze/Profesorowie/Kapituta 39 23,5%
Gdansk Convention Bureau 19 11,45%
Poland Convention Bureau 16 9,6%
Wroctaw Convention Bureau 8 4,8%
Krakéw Convention Bureau 5 3%
Katowice Convention Bureau 4 2,4%
Torun Convention Bureau 4 2,4%
Warsaw Convention Bureau 4 2,4%
t6dz Convention Bureau 3 1,8%
Bydgoszcz Convention Bureau 2 1,2%
Poznan Convention Bureau 2 1,2%
Szczecin Convention Bureau 1 0,6%

Planowane imprezy kongresowe na lata od 2015

W ramach badania uzyskano od trzydziestu ambasadoréow szczegétowe informacje o planowanych
kongresach i konferencjach na lata 2016-2020. Zadeklarowali planowanie 97 imprez kongresowo-
konferencyjnych, sposréd ktérych 60 imprez liczy¢ bedzie do 200 uczestnikéw a 37 imprez zakfada
liczebnos$¢ powyzej 200 uczestnikow. Najwieksze z nich to International Congress of Emergency
Medicine na 2300 osdb, Zjazd Polskiego Towarzystwa Dermatologicznego (1500 osdb), International
Congress and Exposition on Noise Control Engineering (1600) oraz European Congress on
Biotechnology (1800). Oszacowano, ze w tych okoto stu imprezach tgcznie w weZzmie udziat ok. 33,5
tys. osob, z tego 13 tys. z zagranicy.

Wykaz imprez konferencyjno-kongresowych po roku 2015 inicjowanych lub planowanych przez
Ambasadoréw Kongresdw Polskich bedzie przedmiotem dalszych prac SKKP z Partnerami.

15



Cztonkostwo Ambasadoréw Kongreséw w organizacjach

Wsrod aktywnych 147 Ambasadoréow 94 osoby podaty przynalezno$¢ do rdéznych krajowych
organizacji, fundacji i innych ciat spotecznych a dziewieddziesiecioro z nich do organizacji
zagranicznych.

Badanie pozwolito na wskazanie polskich stowarzyszer (fundacji, komisji) najczesciej wymienianych przez
Ambasadorow Kongresdw. Az siedmiokrotnie wskazano cztonkostwo w Polskim Towarzystwie Kardiologicznym,
szesciokrotnie w Polskim Towarzystwie Transplantacyjnym i Towarzystwie Chirurgdéw Polskich, czterokrotnie w
Polskim Towarzystwie Badan Materiatowych. Trzykrotnie wskazano: Polskie Towarzystwo Anestezjologii i
Intensywnej Terapii, Polskie Towarzystwo Chemiczne, Polskie Towarzystwo Chirurgii Onkologicznej, Polskie
Towarzystwo Ekonomiczne, Polskie Towarzystwo Endokrynologiczne, Polskie Towarzystwo Matematyczne,
Polskie Towarzystwo Stomatologiczne oraz Towarzystwo Internistéw Polskich. Po dwa wskazania miaty:
Gdanskie Towarzystwo Naukowe, Polskie Towarzystwo Akustyczne, Polskie Towarzystwo Alergologiczne,
Polskie Towarzystwo Angiologiczne, Polskie Towarzystwo Chordb Ptuc, Polskie Towarzystwo Fizyczne, Polskie
Towarzystwo Kardio-Torakochirurgéw, Polskie Towarzystwo Lekarskie, Polskie Towarzystwo Nauk Politycznych,
Polskie Towarzystwo Nefrologiczne, Polskie Towarzystwo Psychiatryczne, Polskie Towarzystwo
Reumatologiczne, Polskie Towarzystwo Statystyczne, Stowarzyszenie Elektrykéw Polskich oraz Towarzystwo
Naukowe Organizacji i Kierownictwa. Ponadto wskazano 20 innych stowarzyszen krajowych.

W odniesieniu do listy stowarzyszern miedzynarodowych zastosowano analize ulokowania ich siedzib
(w oparciu o 180 organizacji). Wsrdod stowarzyszen, z ktédrymi wspdtpracuja Ambasadorowie
Kongreséw Polskich, najwiecej ma siedziby w USA (26,7%), a nastepnie Niemcy (11,1%). Wysoka
pozycja Belgii (10,6%) wynika z miedzynarodowego znaczenia Brukseli — stolicy Unii Europejskiej.
Nastepne sg W. Brytania (9,4%) oraz Francja i Szwajcaria (po 7,8%). W Holandii ulokowanych jest 4%
central stowarzyszen , w Austrii i Wtoszech po 2,8%, a po 2,2% w Kanadzie, Hiszpanii oraz na Ukrainie
i w Republice Czeskiej. Uzyskane wyniki wskazujg na zlokalizowanie najwiekszych osrodkéw
kreowania mysli naukowej i ksztattowania polityki a zarazem gtéwne kierunki podrézy w celach
naukowych i stuzbowych. Powyzsze proste analizy stanowia jedynie wprowadzenie do niezwykle
interesujgcego zagadnienia  wspodtpracy miedzynarodowej polskich Srodowisk naukowych i
zawodowych, co powinno stac sie przedmiotem kolejnych badan w najblizszej przysztosci.

Koordynacja wspotpracy z Ambasadorami

W celu zapewnienia zgodnej i efektywnej wspotpracy z Ambasadorami Kongreséw wskazane bytoby
wprowadzenie skoordynowanego podziatu kompetencji i zada pomiedzy istniejgcymi strukturami
zaangazowanymi w Program AKP: SKKP i Convention Bureaux, ktére na przestrzeni lat przechodzity
dynamiczne przemiany (tgcznie powstato ich 12, z tego jedno ulegto samorozwigzaniu, w niektérych
zachodzity znaczne zmiany organizacyjne i przeksztatcenia, w co najmniej trzech wojewddztwach
mamy do czynienia z istnieniem wiecej niz jednego Convention Bureau — dolnoslgskie, mazowieckie,
kujawsko-pomorskie). Przeprowadzone analizy oraz wywiady z interesariuszami programu wskazuja,
ze wielu ambasadoréw pozostaje poza systemem biezgcych kontaktdw z organizatorami Programu.
Wynika to m.in. ze zmian miejsca pracy lub zwyktej zmiany adresu kontaktowego, ale czasem ze
zmian struktur (np. zmniejszenie aktywnosci). Innym niebezpieczernstwem jest takze przecigzenie
ambasadora nadmiarem kontaktéw z kilku Zrodet jednoczesnie. Obecnie w wyniku prac nad
zweryfikowang i uaktualniong bazg kontaktow, przygotowana zostata propozycja systemu
koordynacji zaktadajacg, ze kazdemu aktywnemu Ambasadorowi Kongreséw przyporzadkowana
zostanie jedna instytucja sprawujgca opieke (miejskie/regionalne Convention Bureau) a jednoczesnie
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wskazany zostanie podmiot branzowy, pozostajgcy we wspotpracy biznesowej (Profesjonalny
Organizator Kongreséw — Professional Congress Organiser, PCO).

Tab. Propozycja podziatu kompetencji wspotpracy z Ambasadorami Kongreséw

Liczba
Miejskie/regionalne Convention Bureau Ambasadorow
wg stanu na 2015
Krakéw Convention Bureau 38
Warsaw Convention Bureau 28
Gdansk Convention Bureau 27
Katowice Convention Bureau 16
Wroctaw Convention Bureau 12
Poznan Convention Bureau 5
Bydgoszcz Convention Bureau 3
Torun Convention Bureau 3
tédz Convention Bureau 2

Proponuje sie, aby Poland Convention Bureau sprawowato bezposrednig opieke nad ambasadorami z
zagranicy (4 osoby). SKKP sprawowatoby opieke nad grupg 18 ambasadoréw. Przedstawiona
propozycja bedzie podstawg do uzgodnien z Partnerami.

WNIOSEK

Obowigzujacy zasadg powinno by¢ zgodne wspétdziatanie oraz lojalne honorowanie
pierwszenstwa do kontaktu z ambasadorem przez podmiot, ktéry zgtosit dang osobe do programu.
Z uwagi na juz znaczng liczbe ambasadordw i plany jej dalszego zwiekszania, planowane sg robocze
spotkania do korica roku 2015 dla uzgodnien i sprawnego wdrozenia systemu koordynacji.

Doswiadczenie Ambasadora

Ambasadorowie Kongreséw Polskich sg doswiadczonymi fachowcami w dziedzinie kongreséw. W
odpowiedzi na pytanie o zaangazowanie w kongresy lub wydarzenia o podobnym charakterze w
ciggu ostatnich 10 lat odpowiedzi wskazaty S$rednio 24 imprezy krajowe i 15 imprez
miedzynarodowych. Najwyzsza podana liczba to 150 krajowych wydarzen konferencyjno-
kongresowych i 69 miedzynarodowych, w ktérych dany ambasador uczestniczyt w réznym
charakterze.

Analizowano zréznicowane role petnione przez ambasadordéw przy tych kongresach. Sg to rdzne role
a badanie nie wykazato dominacji ktérejs z nich nad innymi pod wzgledem czestotliwosci i znaczenia.
Wsrdd nich byty: meeting owner (inicjator wydarzenia), krajowy partner dla zagranicznego meeting
ownera, realizator kongresu, méwca (wyktadowca), prowadzacy (przewodniczacy sesji) ale takze
uczestnik (stuchacz). Wymieniano takze: selekcjoner miejsca organizacji kongresu, recenzent
projektow wystgpien, sponsor/wspodtfinansujgcy kongres, cztonek/przewodniczagcy Rady Naukowej,
Rady Programowej, Komitetu Organizacyjnego, Komitetu Honorowego, panelista/prowadzacy panel,
przewodniczacy kongresu, sprawozdawca (rapporteur), przewodniczacy/cztonek przewodniczgcy/
cztonek kapituty przyznajgcej nagrody, koordynator i pomystodawca sesji w ramach zjazdu,
gospodarz obiektu kongresowego, wypetniajacy obowigzki gospodarza miasta, realizator spotkan z
uczestnikami kongresu.
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W analizie wynikéw zwraca uwage dominujgca odpowiedZ ,Stale wystepuje na konferencjach i
kongresach” (61.8%, 34 gtosy na 54), co potwierdza wysokie zaangazowanie ambasadoréw w
dziatalno$¢é konferencyjno-kongresowq. Odpowiedz ,, Ani razu” w badaniu nigdy nie wystapita.

Warto odnotowaé, ze ambasadorowie uczestniczagcy w badaniu zadeklarowali, ze do$é czesto s3
realizatorami kongreséw. Funkcja ,,Wykonawca, biuro organizacyjne” zostata wskazana jako statfa rola
przez 39% respondentdow, a przez kolejnych 26% jako rola wystepujgca dwa-trzy razy w badanym
okresie. Tak wysoki odsetek (65%) ambasadoréw, ktérzy deklarujg, ze petnig role bezposrednich
organizatoréw wskazuje na nadal stabe wspdtdziatanie z firmami - profesjonalnymi organizatorami
kongreséw, brak gotowosci do outsoursowania zadan logistycznych.

WNIOSEK

Celowe jest prowadzenie dziatan edukacyjno-informacyjnych typu seminaria ,Architektura
Kongresu” pozwalajacych na dywersyfikowanie rél przy kongresie, co sprzyja¢c bedzie
koncentrowaniu sie ambasadoréw na rolach promocyjnych i merytorycznych oraz powierzaniu
zadan wykonawczych i technicznych profesjonalnym, wyspecjalizowanym w tym zakresie firmom,
przy zapewnieniu wzajemnych korzysci, w tym finansowych.

Z jakim wyprzedzeniem planuje sie kongresy?

Badanie przyniosto potwierdzenie tezy, ze kongresy wymagaja dtugofalowego planowania.
Najczesciej (55,4%) wskazano, ze wydarzenia planuje sie z wyprzedzeniem od jednego do dwdch lat.
Dla 25% respondentow okres wyprzedzenia wynosi od pét roku do roku. Okresy dtuzsze, od 3 do 4 lat
wskazato 8,9% a 5-6 lat 5,4%. Nikt z ankietowanych nie wskazat okresu krétszego niz 4 miesiace.

Z jakim wyprzedzeniem planuje sie kongresy?

Powyzej 6 lat \_0—-(\)%)

5-6lat 3(5,4%)

3-4 lata LS 89%
’__

Od | do 2 lat 31 (55,3%)

7-12 miesigcy 14 (25,0%)

L

4-6 miesiecy 3 5 4%

|-3 miesiace 0 O%

naprzéd

s 20 25 30 35 40
Liczba kongreséw

Rys. Czas planowania kongreséw (na podst. wywiadéw z Ambasadorami Kongresow Polskich w 2015r. ,
56 odpowiedzi)
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Czynniki sktaniajgce ambasadoréw do starania sie o pozyskanie lub zorganizowanie kongresu
Ambasadorowie wypowiedzieli sie na temat czynnikéw, ktédre motywujg ich do aktywnosci w
pozyskiwaniu i inicjowaniu kongreséw. Na miejscu pierwszym zdecydowanie plasuje sie cheé
budowania prestizu (wizerunku) osoby inicjujgcej kongres — prawie 90% respondentéw uznato ten
czynnik za , bardzo wazny i wazny”. Wysokg pozycje ma che¢ budowania prestizu miasta, regionu lub
kraju — tu wskazan , bardzo wazny i wazny ” byto 74%. Ambicje osoby (lub oséb) zaangazowanych w
kongres to czynnik sprawczy wskazany jako , bardzo wazny i wazny” przez 68%.

Dos$¢ oczywiste jest, ze konieczno$¢ wywigzania sie z obowigzku statutowego (lub presja otoczenia)
zostata wskazana przez 61% respondentéw — bowiem zadanie przeprowadzenia kongresu cigzy na
wtladzach kazdego stowarzyszenia w okreslonym cyklu wyborczym. Tym bardziej Program
Ambasadoréw winien koncentrowac¢ sie na osobach zasiadajagcych we wifadzach organizacji
miedzynarodowych.

Zastanawiajgcy jest wynik pytania o znaczenie korzysci ekonomicznych i ewentualnego zysku
wynikajacego z realizacji kongresu. W ponad 50% czynnik ten uznano za mato wazny lub catkiem
niewazny, za bardzo wazny uznato go jedynie 3,7%, za wazny 22,2%. Z jednej strony moze to wynikac
z dominacji wéréd ambasadoréw grona pracownikéw naukowych, dla ktérych kongresy sg czesciag
rutynowej, subsydiowanej dziatalnosci uczelnianej. Z drugiej strony, przyznawanie sie do
zainteresowania zyskiem finansowym moze by¢ nadal postrzegane w sposéb tradycyjny, jako co$
wstydliwego i niegodnego naukowca. W tym zakresie celowe beda dziatania w ramach Programu
Ambasadoréw pozwalajagce na podniesienie Swiadomosci aspektow finansowych wigzacych sie z
kongresami, zarowno w kontekscie zyskow, jak i niebezpieczenstwa ewentualnej straty. Szczegdlng
role majg tu do odegrania firmy ustug konferencyjno-kongresowych, w tym PCO — Profesjonalni
Organizatorzy Kongresdw, zainteresowane budowaniem zdrowych pro-biznesowych relacji,
oczywiscie zgodnych z przepisami prawa i obyczajami ale transparentnie wskazujgcych na wzajemne
korzysci, w tym finansowe.

Okoto 50% respondentéw uznato za wazne i bardzo wazne dla podejmowania decyzji o kongresie
zachety ze strony réznych podmiotéw: sponsoréw, profesjonalnych organizatoréw kongreséw,
autorytetéw, wtadz. Zastanawiajace jest, ze dla prawie 30% uczestnikdw badania zachety ze strony
PCOs byly ,ani wazne ani niewazne”. Obrazuje to nadal stabg swiadomos$¢ wsréd ambasadorow
kluczowej roli, jakg moze odegra¢ profesjonalny organizator kongreséw w osiggnieciu sukcesu przy
planowanym przedsiewzieciu.

WNIOSEK

Program Ambasadoréw Kongresow powinien zapewni¢ wiedze z zakresu budietowania, ryzyk
finansowych, zasad prawnych sprzyjajacych budowaniu partnerskiej wspétpracy z profesjonalnymi
organizatorami kongreséw.

Cel angazowania sie w kongresy

Sposrdd trzech gtéwnych celéw angazowania sie w kongresy jako bardzo wazny uznawano w
kolejnosci: cel naukowy (66,1%), networkingowy (48,15%) i biznesowy (44,64%). Cele edukacyjne s3
dla 96,5% ambasadoréw bardzo wazne lub wazne, nikt nie uznat ich za mato wazne czy catkiem
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niewazne. Znéw cel biznesowy pojawit sie jako najmniej istotny, dla 19,6% byt niewazny lub catkiem
niewazny, a dla 14,2% okazat sie by¢ obojetny.

Znaczenie technologii konferencyjno-kongresowych

W kolejnym pytaniu analizowany byt stosunek ambasadoréw do rdéznych technologii i rozwigzan
technicznych, ktére mogg mieé zastosowanie przy danym wydarzeniu. Pytano o waznos¢ stosowania
nastepujacych rozwigzan podczas kongresow: system do rejestracji on-line; systemy do obstugi
abstraktéw; poczta elektroniczna; media spotecznosciowe; Wi-Fi dla uzytku uczestnikéw; aplikacje
mobilne (na tablety, smartfony); transmisja online (video-streaming); nagrywanie obrad; systemy do
gtosowania; inne rozwigzania. Pytanie dopuszczato odpowiedzi wielokrotne, nie bytoby wiec dziwne,
gdyby respondenci uznali wszelkie technologie za bardzo wazne, skoro we wspétczesnym Swiecie tak
wielkg uwage przywigzuje sie do innowacji i technicznego wyposazenia. Za warunek sine qua non
100% respondentéw uznato poczte elektroniczng i elektroniczne rejestrowanie sie uczestnikow. Ale
juz media spotecznosciowe az 41% uznato za mniej wazne lub bez znaczenia. Analogicznie 9%
odniosto sie do znaczenia tgcznosci Wi-Fi w miejscu obrad. Takze 41% nie uznato za wazne czy bardzo
wazne stosowanie tak modnych dzi§ aplikacji mobilnych pozwalajgcych na wiekszg aktywnosc
uzytkownikom wszechobecnych dzi$ smartfonéw i tabletow.

WNIOSEK

Upowszechnianie rozwigzan nowych technologii kongresowych powinno by¢ jednym z
priorytetowych tematéow w dziataniach organizatorow Programu Ambasadoréw Kongresow.
Pomoze to ambasadorom w petnieniu roli autorytetu w zmieniajacych sie warunkach swiatowej
branzy kongresowej.

Ewaluacja kongreséw jako warunek dalszego rozwoju

Wysokie wydatki zwigzane z kongresami kazg menedzerom z firm zlecajgcych lub sponsorujgcych
dane wydarzenie, zadawac¢ pytanie o ich zasadnos¢. W odpowiedzi na takie pytanie pomocna jest
metodologia obliczania zwrotu z inwestycji — tzw. Event ROIl. Do tej koncepcji nawigzano w
prezentowanym badaniu Ambasadoréw Kongreséw.

Metodologia Event Return On Investment jest narzedziem planowania i ewaluacji dla wszelkiego
rodzaju spotkan biznesowych, w tym oczywiscie kongresdw. Zapewni¢ ma odpowiedz na oczekiwanie
zleceniodawcow konkretnych dowoddw, ze poniesione naktady zapewniajg sensowny zwrot. Dobrze
zaplanowane i zrealizowane spotkania zapewniajg wysoki ROIl. Metodologia Event ROl zostata
wypracowana w pofowie lat 90. ubiegtego wieku przez amerykanskich autorow z Jack’iem J.
Phillipsem w oparciu o model badania efektéw szkoler Donalda Kirkpatricka z 1959 r. Koncepcja ta
zostata rozbudowana i jest upowszechniana w Europie przez dr. Ellinga Hamso z Norwegii.

Dla potrzeb niniejszego raportu przytoczymy wybrane zatozenia Event ROI. Prosty wzér obliczania
ROI zaktada, iz jest to proporcja (iloczyn) korzysci finansowych z wydarzenia pomniejszonych o koszty
do samych kosztéw i pomnozonych razy 100. ROl zawsze wyrazane jest w procentach. Podstawowych
10 krokéw w metodologii ROI to: 1. Okreslenie celdw spotkania. 2. Przyjecie wskaznikéw; 3. Zebranie
danych ,,podczas”; 4. Zebranie danych ,,po”; 5. Wyizolowanie efektu; 6. Konwersja wartosci do kwot
pienieznych; 7. Oszacowanie kosztéw spotkania; 8. Obliczenie ROI; 9. Oszacowanie korzysci
niematerialnych; 10. Ztozenie raportu. Pierwsze dwa kroki to ,,Planowanie oceny”, nastepne dwa to
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,Zbieranie danych” a kroki od pigtego do dziewiagtego to ,Analiza danych”. Warte podkreslenia jest
kluczowe znaczenie etapu raportowania, co bywa niejednokrotnie zaniedbywane (wiecej patrz:
Wrdéblewski S. ,Mierzenie efektédw jako konieczny warunek spotkan nowej generacji”, w , Innowacje
w przemysle spotkan”, red. A. Grzegorczyk, S. Wrdéblewski, J. Majewski, Wyzsza Szkota Promocji,
Warszawa 2014).

Ambasadorom Kongreséw zadano pytanie: czy w przypadku znanych im kongreséw poddawane sg
ocenie poszczegdlne ich aspekty programowo-organizacyjne. Ponadto zadano pytania o to, jak wazne
jest uzyskiwanie informacji o zwrocie w inwestycje w wydarzenie a takze o to, jakie informacje o
efektach kongresu bytyby wazne dla respondentéw jako organizatoréw wydarzenia.

Wyniki badania wskazaty, ze zdaniem 87,8% respondentéw zawsze lub czesto podlega ocenie
program merytoryczny. ROwnie czesto - jako$¢ wystgpien mowcow oraz lokalizacja (po 82%). 78%
zawsze lub czesto ocenia liczbe i jakos¢ uczestnikéw, podobnie (70%) wybdr lokalizacji kongresu i
termin. TakZe praca biura organizacyjnego jest czesto oceniana — 67,8% wskazan na ,zawsze” i
,czesto”. Techniczna strona prezentacji oceniana jest zawsze tylko zdaniem 17%, czesto zdaniem
50%, ale az 32% odpowiedzi wskazato, ze aspekty techniczne sg oceniane rzadko albo wcale. Jeszcze
gorzej jest z aspektem innowacyjnosci, bo tu az 46% odpowiedzi brzmiato ,rzadko” (37,5%) Ilub
,higdy” (8,9%). Do jakosci ustugi gastronomicznej (cateringu) nie przywigzuje sie zbyt wielkiej uwagi,
skoro zawsze zdaniem tylko 23,6% respondentéw a zdaniem 34,5% - rzadko lub nigdy. Podobnie z
atrakcjami towarzyszacymi - 34% wskazato na to, ze sg oceniane rzadko albo wcale.

Bardzo interesujgce jest poréwnanie opinii badanych na temat czestosci dokonywania ocen dwdch
zasadniczych aspektéw kazdego kongresu: osiggniecia celéw merytorycznych i osiggniecia celu
finansowego. Cele merytoryczne oceniane s3 zawsze lub czesto zdaniem 82% respondentéw.
Odwrotnie wypada osigganie celu finansowego: ocena nastepuje zawsze lub czesto zdaniem jedynie
39%, podczas gdy 52% respondentéw uznato, ze ten aspekt oceniany jest rzadko albo wcale.

Ocena wybranych aspektow kongresu
Czy po kongresie poddawane jest ocenie:

Osiagniecie celdw merytorycznych Osiagniecie celu finansowego
9%
- Zawsze
1% 12%

Czesto 27%
Czesto 27% Zawsze 55% N

Zawsze Czesto ®WRzadko ®Nigdy ™ Nie wiem

Rys. Ocena wybranych aspektéw kongresu
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Event ROI

Zgodnie z metodologia Event ROl (Return on Investment) mozliwe jest uzyskanie wiarygodnej,
pogtebionej informacji zwrotnej o zrealizowanym wydarzeniu. Zapytano ambasadoréw o
zainteresowanie tematem. 80% badanych uznato, ze uzyskiwanie informacji o zwrocie z inwestycji w
wydarzenie jest wazne a jedynie 10% miato zdanie przeciwne. Dla 9% obliczanie Event ROl bytoby
wazne ale jest niemozliwe, blisko 50% wyrazito zainteresowanie dalszymi informacjami na temat
Event ROI.

W badaniu uzyskano odpowiedzi na pytanie, jakie informacje o efektach kongresu bytyby wazne dla
ambasadora, jako organizatora danego wydarzenia. Niemal dla wszystkich (92,5%) bardzo wazna lub
wazna bytaby informacja zwrotna odnosnie jakosci merytorycznej danego kongresu, tematyki, tresci i
moéwcow. Dla 88% ambasadoréw informacja o satysfakcji uczestnikow z warunkéw technicznych i
organizacji wydarzenia bytaby wazna/bardzo wazna. Poprawnos$¢ ustanowionych celéw bytaby wazna
lub bardzo wazna dla tacznie 87% respondentéw.

Natomiast zgodnos¢ profilu uczestnikdw z celami kongresu dla 7,5% jest catkiem lub mato wazna,
natomiast dla 15% nie ma znaczenia. Podobnie mniejszg wage przywigzujg ambasadorzy do kwestii
poziomu przyswojenia tresci wydarzenia przez uczestnikdw, postaw i stopnia zmotywowania
uczestnikéw do okreslonego zachowania i zmiany zachowan w wyniku udziatu w konferencji czy
szkoleniu.

Tylko potowa badanych uznata informacje o rezultatach biznesowych osiggnietych w wyniku
wydarzenia jako wazne lub bardzo wazne, podczas gdy dla 26% bytyby one mato wazne lub catkiem
niewazne a dla az 24% bytyby obojetne.

WNIOSEK

Ambasadorzy Kongreséw zainteresowani sg pogtebionymi informacjami nt. metod obliczania
zwrotu z inwestycji w wydarzenia. Powinien by¢ to jeden z tematéw udostepnianych materiatéw i
spotkan dyskusyjnych.

Motywy, progi i bariery w dziatalnosci Ambasadorow Kongresow

Jednym z celéw badania byto zidentyfikowanie barier w dziatalnosci Ambasadoréw Kongreséw. W
wywiadach proszono o ocene, jakie znaczenie dla ambasadoréw majg poszczegdlne elementy dla
podejmowania decyzji o podjeciu sie aplikowania o miedzynarodowy kongres.

Wsrdd czynnikow najbardziej sprzyjajacych podjeciu decyzji o staraniu sie o kongres wskazano na
posiadane kontakty osobiste (64,8% wymienia je jako bardzo wazine a 29,6% jako wazne) oraz na
rowni posiadane kontakty profesjonalne (52,8% - bardzo wazne i 37,7% wazne). Sprawdza sie wiec tu
typowa formuta dziatan ambasadoréw — dyplomacji osobistej, umiejetnosci budowania relacji
interpersonalnych.

Kolejny silny motyw nalezy do sfery osobistych ambicji ambasadora: spodziewany wzrost reputacji
zawodowej wynikajacy z przeprowadzenia kongresu wskazano w 80% wypowiedzi (47,3% jako wazne
i 32,7% jako bardzo wazne).
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Dogodny profil wydarzenia jest w naturalny sposdb czynnikiem sprzyjajagcym (60,7% wazny, 29,4%
bardzo waziny). Takze prawdopodobienstwo sukcesu — wygrania w ,wyscigu po kongres” jest
wskazywane przez 78% respondentdéw jako wazny i bardzo waziny. Wskazano tez na wysokie
znaczenie pomocy ze strony lokalnej branzy kongresowe;j - 74,5% uznaje jg za wazng i bardzo wazna.

Natomiast mniejsze znaczenie bedg miec takie czynniki jak mozliwy zysk finansowy (dla 64% nie
bedzie wazny), a takie bezposrednia rola w kongresie czy tez wptyw posredni na dane wydarzenie
(bez znaczenia dla ok 30% respondentdéw).

Analizujgc czynniki nie sprzyjajgce podejmowaniu decyzji o organizacji kongresu, za najwiekszg
bariere uznano koszt przygotowania aplikacji (congress bid book) oraz konieczno$¢ wniesienia
wadium (56,3% uznato za waziny a kolejnych 20% za bardzo wainy element demotywujacy).
Wymagany wktad merytoryczny zostat uznany za szczegdlne wyzwanie przez 83% ambasadoréw,
jedynie 16% uznato, ze nie stanowi to problemu.

Inne czynniki uznano za mniej istotne i nie wptywajagce negatywnie na motywacje ogétu
ambasadoréw: czas na przygotowanie aplikacji (12% mato wazne i catkiem niewazne oraz az 21,8%
bez znaczenia), skomplikowanie wymogéw procedury aplikacyjnej (12% mato wazne i catkiem
niewazne oraz 29% ani wazne ani niewazne). Podobnie zakwalifikowano mozliwe straty wynikajace z
zaniechania ztozenia aplikacji o kongres oraz ryzyko niepowodzenia kongresu (po 26% opinii ze
elementy te sy mato wazne, catkiem niewazne lub neutralne).

WNIOSEK

Na co stawia¢c w Programie Ambasadoréw Kongresow? Wykorzystaé kontakty osobiste
ambasadorow. Zapewnic¢ wsparcie dla budowania ich prestizu. Koncentrowac sie na wydarzeniach
o profilu zgodnym 2z atutami reprezentowanymi przez strone polska (w naszych silnych
dziedzinach). Zapewni¢ ambasadorom konkretng pomoc branzy. Zapewni¢ ambasadorom pomoc w
sfinansowaniu kosztow aplikowania i wadium. Okaza¢ pomoc w przygotowaniu merytorycznym
Congress bid book.

Kongresy w planach Ambasadoréw

40% uczestnikdw badania zadeklarowato, ze jest bardzo prawdopodobne, iz w ciggu najblizszych 12
miesiecy planowac bedzie aplikowanie o miedzynarodowy kongres lub podobne wydarzenie. Jeszcze
wiecej (44,6%) zadeklarowato, ze uczyni to w kolejnych 2-3 latach po najblizszych 12 miesigcach. Za
catkowicie nieprawdopodobne uznato to jedynie 10% odnos$nie nadchodzgcego roku i 5% odnosnie
lat nastepnych. Oznacza to wysokg gotowos¢ ambasadoréw do petnienia misji pozyskiwania
kongreséw i stwarza dogodng sytuacje dla dalszego rozwoju programu AKP. Niepokojacg informacja
jest wynik pokazujacy, iz jedynie 12,5% badanych ambasadoréow korzystato z ofert pomocy i wsparcia
o jakie Ambasador Kongresow moze sie zwrdcié. 25% respondentdw nie zna tych ofert i wyrazito chec
ich poznania.
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Potrzeby Ambasadora Kongreséw
W ramach badania uzyskano 233 odpowiedzi odnos$nie oczekiwanej przez Ambasadoréw Kongreséw

pomocy i roznych form wsparcia. Odpowiedzi te utworzyty ranking oczekiwan prezentowany w

ponizszej tabeli.

Tab. Potrzeby Ambasadora Kongresow

Potrzeby Ambasadora Kongreséw Liczba odp. | Procent
Pomoc finansowa (dotacja, kredytowanie, ulgi) 36 15,45%
Wsparcie w zakresie budowania prestizu wydarzenia (np. patronat,
wystgpienie prezydenta miasta) 31 13,30%
Informacje o obiektach kongresowych 31 13,30%
Materiaty dla uczestnikdéw (mapy, upominki, gadzety) 29 12,45%
Oferty firm obstugujgcych kongresy (technika, catering, ttumaczenia, etc) 28 12,02%
Oferta atrakgcji, obstugi artystycznej 19 8,15%
Pomoc w negocjacjach i promocji za granica 17 7,30%
Pomoc przy wypetnieniu oferty / dokumentacji przetargowej (bid book) 16 6,87%
Oferty firm koordynujacych (obstuga kompleksowa, PCO) 14 6,01%
Obstuga prawna 6 2,58%
Pomoc koncepcyjna 6 2,58%

Wsrdd innych oczekiwan zgtoszonych przez respondentdw znalazty sie oferty turystyczne dla
uczestnikéw, promocja danego wydarzenia, pomoc w pozyskiwaniu sponsordéw oraz informacje o
rownoczesnie organizowanych imprezach. Byty tez gtosy rozzalenia z powodu np. braku zrozumienia
ze strony decydentéw oraz refleksja, ze ,,tak naprawde w Polsce nikomu nie zalezy na wykorzystaniu
posrednim lub bezposrednim korzysci, jakie niosg w sobie kongresy naukowe w dziedzinie wysokich
technologii, jakie mam przyjemnos¢ "Scigga¢" do Polski”. Zapewne jednym z pilnych zadan
organizatoréw Programu Ambasadorow Kongresdow powinno byé wykorzystanie pozytywnej, tak
potrzebnej energii, tego niewatpliwie emocjonalnie zaangazowanego naszego Ambasadora.

Zrédta wiedzy Ambasadoréw Kongresow

Jak pokazuje zestawienie w ponizszej tabeli ambasadorowie poszukujg informacji potrzebnych dla
swojej dziatalnosci kongresowej przede wszystkim w internecie. Kolejnym Zrdédtem sg znajomi i
przyjaciele, sg otwarci na wiedze ekspertow. Wykaz wskazuje kanaty dotarcia z informacjami w

przysztosci.

Tab. Zrédta wiedzy Ambasadora Kongreséw

Zrédta wiedzy Ambasadora Liczba odp. |Procent
Internet — wiasne poszukiwania 47 27,01%
Znajomi, przyjaciele 36 20,69%
Eksperci zewnetrzni 21 12,07%
Portale specjalistyczne 18 10,34%
Katalogi i oferty 15 8,62%
Eksperci wewnetrzni 14 8,05%
Newslettery 11 6,32%
Prasa 6 3,45%
Ksigzki 4 2,30%
Kursy 2 1,1%

24




Inne wymieniane zrédta: kontakty z wiadzami lokalnymi, przyktady kongreséw, w ktérych
uczestniczg, sekretariaty organizacji miedzynarodowych, miedzynarodowe towarzystwa naukowe,
eksperci danej branzy, krajowi i miedzynarodowi, konferencje branzowe w zakresie PCO, wieloletnie
gromadzenie danych na temat srodkéw techniczno-organizacyjnych potrzebnych przy kongresach.

Wiezi Ambasadora Kongresow: miasto czy caty kraj?

Program Ambasadoréw Kongreséw Polskich prowadzony jest jako projekt ogdlnokrajowy, jednakze
angazuje do procedury nominacji oraz promocji struktury regionalne, w tym Convention Bureaux
dziatajgce w 10 wielkich miastach Polski. ZapytaliSmy w badaniu o ,mate ojczyzny” i znaczenie
patriotyzmu lokalnego. 45% wypowiedzi wskazato, Zze ambasadorowie czujg sie zwigzani przede
wszystkim z Polskg, jako cato$cig. Wielu podkreslato swoje wiezi i jednoczesne zaangazowanie na
rzecz promowania kraju i swojego miasta (miasta dziatania lub miasta zlokalizowania wydarzenia
konferencyjnego). Sposréd miast najczesciej deklarowano przywigzanie do Krakowa (21%) i Gdanska
(13%) oraz Warszawy (6%). Ponadto wymieniano: Torun, Zakopane, Wroctaw, Szczecin oraz Poznan.
Charakterystyczna wypowiedz: ,Dziatam jako przedstawiciel Polski. Jesli oceniam, ze szanse kongresu
sg lepsze ze wzgledu na - dla przyktadu - walory techniczne i turystyczne spoza obszaru mojego
regionu, lokuje kongres tamze” (prof. dr hab. inz. Jan Dziuban).

WNIOSEK:

Patriotyzm lokalny — wiezi emocjonalne z miastem lub regionem — powinny by¢ uwzglednione
przez Program Ambasadorow Kongresow Polskich. W tym zakresie nalezy zapewnié¢ synergie
dziatan ogdlnopolskich oraz inicjatyw i zasobéw miejskich/regionalnych Convention Bureaux przy
zachowaniu spdjnosci i tozsamosci Programu AKP.

Formy pracy oczekiwane przez Ambasadoréw Kongresow

Badanie wskazato tez formy pracy, ktorych oczekujg Ambasadorowie Kongresdw. Z zaproponowanej
listy najczesciej wskazywali newsletter i dedykowang strone internetowa. Obydwie te formy byty
probnie wdrazane w latach poprzednich, niewatpliwie sprawa wymaga ponownego podjecia.
Spotkania z profesjonalistami z branzy konferencyjno-kongresowej i poznawanie nowych obiektéw
znalazty sie na trzecim i czwartym miejscu, a dalej wersja usystematyzowanych spotkan w postaci
Klubu Ambasadora. Ambasadorowie oczekujg tez na przekazywanie wiedzy w formie seminaridw i
szkolen.

Tab. Formy pracy oczekiwane przez Ambasadoréw Kongreséw

Forma pracy Liczba odp.| Procent
Newsletter dla Ambasadoréw 33 19,76%
Dedykowana strona internetowa 33 19,76%
Spotkania z profesjonalistami z branzy 23 13,77%
Zaproszenia na otwarcia nowych obiektéw, hoteli 17 10,18%
Klub Ambasadoréw Kongreséw (systematyczne spotkania) 16 9,58%
Zaproszenia na koncerty, uroczystosci 15 8,98%
Szkolenia, seminaria tematyczne 13 7,78%
Zorganizowanie w Polsce wizyty inspekcyjnej partneréw zagranicznych 10 5,99%
Forum dyskusyjne 7 4,19%
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Wsrdd innych wskazan znalazty sie imprezy outdoorowe z innymi ambasadorami pokazujace
nieznane walory miasta oraz informacje o powaznych sponsorach.

Program Ambasadoréw w opinii uczestnikéw

W podsumowaniu badania uzyskano od respondentéw ich opinie na temat wtasnych doswiadczen z
funkcjonowania Programu Ambasadoréw Kongreséw Polskich. Znaczny odsetek badanych (28,5%)
wskazat na brak swiadomosci celéw i zatozen programu. Jednoczesnie 28,5% zgodzito sie z tezg, iz
,moje cztonkostwo w Programie Ambasadoréw Kongresdw pomogto mi w procedurze
pozyskiwania/organizowania miedzynarodowego kongresu”. Optymistyczne jest, ze 41,8%
respondentéw zgodzito sie z tezg, iz ,Program Ambasadoréw Kongreséw petni wazing role w
pozyskiwaniu kongresow/eventow miedzynarodowych przez Polske i polskie miasta”. Konieczne
jednak jest zwiekszanie swiadomosci Ambasadoréw Kongreséow odnosnie szans tkwigcych w
inicjatywach konferencyjno-kongresowych i mozliwosci bardziej skutecznego dziatania dzieki synergii
z partnerami w Programie AKP.

Sukcesy Ambasadora Kongresow

Ambasadoréw Kongreséw zapytano o ich najwieksze sukcesy w tej roli. Najwieksza grupa wypowiedzi
wskazywata na czerpanie ogromnej satysfakcji z mozliwosci zaprezentowania dorobku Polski i
Polakdw w skali miedzynarodowej: , Pozyskanie konferencji, ktéra dotad odbywata sie tylko w
Europie Zachodniej lub USA”, ,Organizacja dwdch z serii kongreséw europejskich oraz przyznanie
praw do organizacji dwoéch kongreséw z serii Swiatowej”; ,,Mozliwos$¢ satysfakcjonujgcej prezentacji
dorobku Polski i Polakéw”, ,,Mozliwo$¢ otrzymania prawa do zorganizowania Swiatowego kongresu
na temat miniaturyzacji w medycynie i biotechnologii”.

Podkreslano tez trwatosé dziatalnosci pomimo trudnosci: ,Organizacja od 15 lat Zakopianskich Dni
Kardiologicznych”, ,Utrzymanie ciggtosci cyklicznej konferencji, organizowanej od 30 lat w mojej
jednostce, po przejeciu roli gtéwnego organizatora i wspotkierownika”.

Respondenci cenili sobie nabycie unikatowych kompetencji w roli Ambasadoréw: , Nabycie
doswiadczenia przy organizacji kongreséw w kraju”, ,Uzyskanie wiekszej wiarygodnosci, jako
organizator duzych konferencji”.

Wielkie emocje stojg tez za wypowiedziami wskazujgcymi, jak wazne jest uzyskanie wysokich ocen za
sukces wydarzenia: , Wielka satysfakcje przyniosta mi miedzynarodowa konferencja zorganizowana
na warszawskich Bielanach w roku 2006. Przez wiele lat liczne instytucje zagraniczne, ktére
uczestniczyty w tej konferencji, podkreslaty wysoki poziom naszego wydarzenia. Okazato sie, ze udato
nam sie zgromadzi¢ najlepszych wyktadowcdédw z catego swiata” (prof. dr hab. Dagna Bobilewicz,
Warszawski Uniwersytet Medyczny); ,,Przyjazd wybitnych ekspertéw z zakresu tematyki kongresu z
kraju i zagranicy i ich wysoka ocena”.

Bariery w dziataniu Ambasadoréw Kongreséw

Ambasadorowie zostali zapytani o trudnosci z jakimi sie spotykajg w swej dziatalnosci. Najwieksza
grupa odpowiedzi (13) deklarowata brak wiekszych przeciwnosci (,Nie napotkatem dotychczas
zadnych barier”; ,Zrealizowatem wszystkie zaplanowane konferencje. Traktuje to jak wyrdznienie i
uznanie dla efektéw mojej dotychczasowej dziatalnosci”).
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Zgtoszone problemy mozna pogrupowaé w kilka zasadniczych watkow. Najczesciej (7) zgtaszano
problem braku wsparcia a nawet zrozumienia dla inicjatyw kongresowych. ,,Brak wsparcia ze strony
wiadz regionalnych i centralnych, niekorzystne przepisy prawa finansowego”; ,Brak zainteresowania
w miejscu pracy”; ,Niskie zrozumienie wtadz miasta korzysciami wynikajgcymi z promocji wiedzy
mozliwej do pozyskania na kongresie”; ,Odmowa patronatéw ze strony urzednikdéw panstwowych
(np. Minister Zdrowia)”. Zgtoszono tez ,,problemem z docieraniem do medidéw”. Kolejne wypowiedzi
(2) dotyczg potrzeb w zakresie finanséw ,Zdobycie wsparcia finansowego”; ,Trudnosci w
pozyskiwaniu sponsorow wydarzen naukowych”.

Wyraznie wskazano problem biurokracji, w tym wewnatrzuczelnianej: ,Prawo, zwfaszcza dot.
podmiotéw publicznych, zawis¢ i niekompetencja w macierzystej jednostce”; ,Opdr wiadz
uniwersytetu, utrudnianie realizacji celdw, zazdro$é, etc.”; ,Tytut Ambasadora jest honorowy i
motywuje do pracy, ale profesorowie nie umiejg z tego korzysta¢. Nalezatoby moze uméwié sie z
Ministerstwem Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, aby wyrdznia¢ naukowcow, ktorzy tyle czasu i pracy
poswiecajg na organizacje spotkan. Na uczelni tacy naukowcy nie do$é, ze z tego nic nie maja, to
jeszcze sg blokowani”.

Zblizony aspekt kontaktu z wtadzami: ,Zwykle przed imprezg mam obawy, czy zaproszone osoby z
grona politykéw samorzgdowcéw skorzystajg z zaproszenia. Cata reszta jest do przewidzenia”
(Waldemar Piérek, Ambasador Kongreséw 2008).

Trzykrotnie wskazano problemy z dostepem do informacji: ,,Brak dostepu do informacji o miejscach
konferencyjnych”; ,Zasadniczo brak kontaktéw”; ,Niski poziom wiedzy profesjonalnych ekspertéw
zajmujacych sie mojg dziedzing w Polsce”. Dwukrotnie odnoszono sie do brakéw w infrastrukturze:
,Brak duzych obiektow kongresowych w Polsce na 10 000 uczestnikéw”; ,Bardzo staba baza
techniczna, co uniemozliwia organizacje duzych kongreséw z sesjami rownolegtymi po co najmniej
500 oséb”. Jeszcze inny problem zasygnalizowano w wypowiedzi: "Pewng barierg staje sie nadpodaz
w mojej branzy réinego typu konferencji i kongreséw, przez co zmniejsza sie potencjalna liczba
uczestnikéw w wyniku zwiekszenia sie konkurencji”.

Pojawity sie uwagi dotyczace brakdéw w infrastrukturze, zwtaszcza dotyczacych wydarzen wielkich. , W
Polsce brak jest centrum kongresowego z prawdziwego zdarzenia. To byto powodem, ze nie mogtem
zorganizowaé europejskiego zjazdu chirurgdw kolorektalnych. Jestem bardzo zaangazowany aby
2019 roku w Polsce miat miejsce Swiatowy Zjazd Chirurgéw” (prof. zw. dr hab. n. med. Adam Dziki).

Wskazano tez na pewne problemy w samym Programie AKP: ,Niski stopien znajomosci tego
Programu przez przedstawicieli wtadz lokalnych, a takze branzy (hotele, gastronomia, transport)”;
»,Moje dziatania byty moimi inicjatywami. Nie miatem wsparcia ze strony Programu AK a mdj tytut nie
miat wiekszego znaczenia”; ,Brak wiedzy/kontaktu z tym, co program AKP ma do zaoferowania”; ,Nie
spotkatam sie z sytuacja, aby Convention Bureaux lub PCO pomagaty”. Te krytyczne uwagi muszg by¢
wziete pod uwage przy planowaniu nowej strategii dziatania.

27



10.

11.
12.

Giowne kierunki rozwoju Programu Ambasadoréw Kongreséw

Zwiekszy¢ rozpoznawalnosé i wzmocni¢ prestiz Programu Ambasadoréw Kongreséw Polskich.
Prezentowac korzysci gospodarcze, ktdre osiggajg miasta i regiony w zwigzku z kongresami.
Bardziej aktywnie popularyzowa¢ Program Ambasadoréw Kongreséow w srodowiskach
naukowych i stowarzyszeniach réznych specjalnosci zawodowych.

Wspierac synergie dziatan wszystkich podmiotédw zaangazowanych w Program Ambasadorow
Kongreséw Polskich i zapewni¢ koordynacje dziatan w kontaktach z wtadzami centralnymi i
samorzgdowymi na rzecz promowania organizacji kongreséw.

Sprzyjaé koncentrowaniu sie ambasadordw na rolach promocyjnych i merytorycznych oraz
powierzaniu zadan wykonawczych i technicznych profesjonalnym, wyspecjalizowanym w tym
zakresie firmom, przy zapewnieniu wzajemnych korzysci.

Koncentrowac starania o pozyskanie kongreséw w dziedzinach, w ktdrych Polska dysponuje
szczegdlnymi atutami (wybitne osiggniecia, osrodki naukowe, postacie, zasoby).

Zapewnic scislejsze relacje lokalnych Convention Bureaux z Ambasadorami z danego regionu.
Stworzy¢ i wykorzystywad system nowoczesnej komunikacji dostosowany do potrzeb, mozliwosci
oraz uwarunkowan Ambasadoréw Kongreséw, zapewniajgcy systematycznie informacje o
ofertach Programu oraz biezacy kontakt z wykorzystaniem narzedzi on-line.

Wypracowac bogaty zestaw ustug i form wsparcia dziatalnosci Ambasadorow.

Przygotowac system wspétdziatania Programu AKP z pracodawcami (przetozonymi)
Ambasadoréw Kongreséw w celu zapewnienia petniejszego wsparcia dla petnionej misji.
Zadbac o lepsze wypromowanie oséb uhonorowanych tytutem, m.in. na szczeblu danego miasta
oraz w ramach konkretnego eventu wspieranego przez Ambasadora.

Skupi¢ wysitki na budowaniu silnych biezgcych relacji z aktywnymi Ambasadorami.

W celu zapewnienia rGwnowagi reprezentowanych w Programie dziedzin, pozyska¢ nowych
Ambasadoroéw z sektora biznesu oraz takich obszarow jak kultura, sztuki piekne i sport, w tym
takze zamieszkatych poza granicami Polski. Zapewni¢ wiekszg reprezentacje kobiet oraz
mtodszych generacji.

Plan dziatan organizacyjnych i marketingowych na lata 2015-2020

Uwzglednianie potrzeb Ambasadoréw Kongresow

Dziatania objete Strategig uwzgledniac¢ powinny systematycznie weryfikowane najistotniejsze

potrzeby i mozliwosci Ambasadoréw Kongreséw Polskich:

e szczegblny potencjat wynikajacy z relacji interpersonalnych oraz mozliwosci
networkingowych Ambasadordw z zagranicznymi partnerami w swojej specjalnosci

e wigzanie aktywnosci na rzecz kongresow z potrzebami budowanie wtasnej pozycji i reputacji
oraz potrzebg uznania srodowiskowego

e istotnych potrzeb w zakresie konkretnego wsparcia Ambasadoréw w wypetnianiu przez nich
swej misji

e wiezi emocjonalne z miastem lub regionem, w tym zakresie nalezy zapewnic synergie dziatan
ogolnopolskich oraz inicjatyw i zasobdow miejskich/regionalnych Convention Bureaux przy
zachowaniu spdéjnosci i tozsamosci Programu AKP.
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Nowa identyfikacja wizualna i strona internetowa dedykowana Programowi AKP

SKKP wypracowato propozycje nowej identyfikacji wizualnej Programu Ambasadoréw Kongreséw

Polskich obejmujacg logotyp i ksiege stosowania znaku, wzor wizytdwki Ambasadora Kongresow.

Ksiega znaku z wzorami udostepniana jest Partnerom na zyczenie. Poczgwszy od wrzesnia 2015 roku

istnieje nowa strona internetowa www.ambasadorkongresow.pl, ktéra ma by¢ narzedziem promaocji

programu Ambasadoréw Kongreséw Polskich.

Nowe rozwigzania organizacyjne dla zwiekszania efektywnosci Programu Ambasadoréw

Kongresow

Nalezy rozwing¢ dziatalnos$¢ na rzecz Ambasadorow Kongresdw w poszczegdlnych
miastach/regionach tgczgc zaangazowanie lokalnych Convention Bureau i zapewniajgc
synergie z dziataniami ogdlnopolskimi. Podejmowane dziatania powinny obejmowaé zaréwno
dotychczas mianowanych Ambasadoréw Kongresdw, jak i inne osoby ze Srodowisk
naukowych i zawodowych, a takze lokalnych przedsiebiorcéw z branzy konferencyjno-
kongresowej, w szczegdlnosci cztonkéw SKKP

SKKP zapewni koordynacje wspdtpracy Ambasadorow Kongreséw z terytorialnie wtasciwymi
Convention Bureaux oraz z poszanowaniem roli podmiotow, ktére nominowaty dang osobe
do tytutu Ambasadora Kongresdw. Obowigzujgcg zasadg powinno by¢ zgodne
wspotdziatanie oraz lojalne honorowanie pierwszenstwa do kontaktu z ambasadorem przez
podmiot, ktdry zgtosit dang osobe do programu

Dogodng forma dziatania moga by¢ Kluby Ambasadora Kongreséw — regularne spotkania o
charakterze informacyjnym i dyskusyjnym, umozliwiajgce m.in. wymiane doswiadczen i
prezentacje dobrych praktyk, tworzgce warunki dla integracji i uzgadniania dziatan dla
pozyskiwania kongreséw

Priorytetowym zadaniem Klubédw Ambasadora Kongreséw bedzie ksztattowanie dobrych
relacji Programu z wtadzami publicznymi i instytucjami w otoczeniu Ambasadoréw
Kongreséw, w tym uczelniami, stowarzyszeniami, izbami gospodarczymi oraz mediami.

Utworzenie systemu statej komunikacji z Ambasadorami Kongreséw

Przygotowad dedykowana strone internetowg dedykowang Programowi Ambasadoréw
Kongreséw Polskich jako platforme wymiany informacji, nawigzywania roboczych kontaktow
i upowszechniania celéw AKP. SKKP rozpoczeto w tym zakresie konkretne dziatania;
zarejestrowany zostat adres www.ambasadorkongresow.pl; przygotowano wstepng wersje
strony

Wprowadzi¢ kwartalny newsletter

Realizowac¢ systematyczny cykl komunikacji z coroczng ankietg oceniajgcg funkcjonowanie
Programu Ambasadorami zapewniajgc spojne przestanie i bogate tresci. Zapewnic
symetrycznos¢ relacji (interaktywnosc).

Wtaczy¢ media spotecznosciowe do statych dziatah w systemie komunikacji.
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Dziatania na rzecz promowania Programu

e Realizowac cykl spotkan z instytucjami rzgdowymi i samorzgdowymi dla promowania
Programu AKP

e Realizowac cykl spotkan i innych dziatan w srodowiskach profesjonalnych dla
upowszechniania informacji o znaczeniu kongreséw w Polsce

e Dotrzec z informacjami o znaczeniu kongreséw w Polsce do catego systemu placdwek RP za
granicg

e  Wypracowad system lobbowania na rzecz kongreséw dla Polski w skali Unii Europejskiej, w
szczegblnosci krajéw o najwiekszym potencjale dla generowania wspotpracy i kongresow.

Pakiet ustug i materiatéw dla Ambasadora Kongreséw
W pakiecie ustug dla Ambasadoréw Kongreséw skoncentrowad sie na konkretnych ustugach i
produktach pomocnych w procesie pozyskiwania kongresow:
e zapewnianie patronatéw witadz lokalnych (prezydent miasta, marszatek wojewddztwa) lub
resortowych (ministerstwa) oraz mediow
e utatwienie kontaktu z wtadzami lokalnymi (np. dla koordynacji dziatan, upowszechniania
komunikatéw, zaproszenia do udziatu w otwarciu kongresu lub innej uroczystej czesci
wydarzenia)
e pomoc w dystrybucji komunikatéw prasowych do dziennikarzy zainteresowanych tematyka
kongresow
e rekomendacji dziatan dla pozyskania sponsoréw
e udostepniania materiatéw/zrédet wiedzy o obiektach kongresowych, atrakcjach i
programach towarzyszacych mozliwych do wigczenia do oferty realizacji kongresu
e udostepniania materiatow dla uczestnika kongresu: map/lotek informacyjnych o miejscu
wydarzenia oraz gadzetéw promujacych Polske
e innych rozwigzan zwiekszajacych atrakcyjnosc oferty kongresowe;j.

Szczegdblng uwage nalezy poswieci¢ wypracowaniu systemu wsparcia materialnego wzorowanego na
innych krajach (np. Irlandia, Austria):
e zapewnianie $srodkéw finansowych (diety) lub biletéw lotniczych dla realizacji spotkan
akwizycyjnych
e funduszy wsparcia dla pokrycia czesci kosztéw poczatkowych kongresu
e pomocy w przygotowaniu wnioskéw grantowych
e pomocy w przygotowaniu merytorycznym aplikacji konkursowej (Congress bid book).

Dziatania informacyjno-edukacyjne
W ramach catorocznego programu spotkan podejmowacd nalezy tematy umacniajgce Ambasadoréw
Kongreséw Polskich w wypetnianiu swej misji. Dobrym przyktadem s3g seminaria SKKP pt.
»Architektura kongresu” promujace zasady zdrowej i wzajemnie korzystnej wspétpracy ambasadoréw
z profesjonalnymi organizatorami kongresow.
Przyktadowe pozgdane tematy edukacyjne na spotkania z ambasadorami:

e Zasady wspotpracy z profesjonalnymi organizatorami kongreséw

o Nowe technologie kongresowe
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Zasady prawne, ryzyko organizacyjne i finansowe przy organizacji kongresow
Montaz finansowy dla zapewnienia budzetowania wydarzenia

Dotacje i konkursy oraz inne formy wsparcia kongreséw

Metody obliczania zwrotu z inwestycji w wydarzenia (Event ROI).

Inne dziatania wspierajace Ambasadoréw Kongreséw:

Budowac bazy danych do wykorzystania dla zwiekszania efektow kongreséw

- potencjalnych uczestnikdw kongreséw w wybranych dziedzinach

- potencjalnych sponsorow

- dziennikarzy zainteresowanych kongresami

Opracowac zasady wspierania upowszechniania prac konferencyjnych w wysoko
punktowanych czasopismach zagranicznych

Zapewniaé - na zyczenie Ambasadora - opiekuna/mentora ze strony Programu
Przygotowywac wnioski grantowe na rzecz rozwoju kongreséw np. ze srodkow Unii
Europejskiej.

Konkludujac, gtéwne proponowane zmiany dotychczasowego funkcjonowania Programu
Ambasadoréw Kongreséw Polskich to:

Mocniejsze skoncentrowanie sie na dziedzinach, ktdre majg w Polsce silng pozycje, co moze
stanowic¢ atut w negocjacjach i staraniach o kongresy miedzynarodowe

Uregulowanie wspétpracy z miejskimi/regionalnymi Convention Bureaux
Upowszechnienie Klubéw Ambasadora Kongreséw

Wypracowanie catorocznego systemu komunikacji zambasadorami poprzez strone www,
newslettery, ankiety, spotkania osobiste

Wypracowanie bogatszego pakietu korzysci oferowanych Ambasadorom

Rozszerzenie wspotdziatania Programu na kontakt z pracodawcami Ambasadoréw
Odmtodzenie sktadu i zdynamizowanie Ambasadoréw Kongresow Polskich

Zwiekszenie reprezentacji sektora biznesowego oraz zwiekszenie reprezentacji kobiet
Wprowadzenie statusu Ambasadora ,,ad hoc” do konkretnego zadania lub jednokrotnego
wydarzenia

Wprowadzenie mechanizmu ,,wyjscia z programu ambasadoréw”.

Zarzqd Stowarzyszenia ,,Konferencje i Kongresy w Polsce”
Listopad 2015 r.
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