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Streszczenie

Niniejsza publikacja to pierwsza w Polsce kompleksowa analiza programéw ambasadordw kongreséw bedacych sprawdzonym
w ponad dwudziestu krajach $wiata narzedziem miedzynarodowego marketingu. Ambasador kongresu to osoba, posiadajaca
wiedze, renome i autorytet w swojej dziedzinie, ktdra angazuje sie w pozyskiwanie prawa do organizacji miedzynarodowych
konferendcji i wydarzen w swoim miescie czy regionie. Program Ambasadoréw Kongresdw to program dziatan, narzedzi i ustug
przygotowany przez miejscowych fachowcow od organizowania konferendji i spotkan, ktéry ma na celu udzielanie wsparcia
ambasadorom w ich pracy na rzecz przyciggania miedzynarodowych imprez. W Polsce program taki realizowany jest od
1998 roku, do roku 2015 honorowy tytut Ambasadora Kongreséw Polskich otrzymato 198 oséb — wybitnych przedstawicieli
réznych dziedzin nauki, kultury, biznesu i dziatalnosci spofecznej. Celem programu jest rowniez zapewnienie jak najwiekszych

korzysci dla miasta czy regionu.

Piecdziesieciostronicowy materiat obejmuje zaréwno kontekst miedzynarodowy ambasadoréw kongresdw, jak i szczegdtowa
analize polskiego programu, gromadzac liczne wnioski i zalecenia, prowadzac do rozdziatu kohcowego, w ktdrym przedsta-
wiono projekt Strategii Programu Ambasadoréw Kongreséw Polskich na lata 20 16-2020. W opracowaniu siegnieto do danych
zagranicznych, w tym raportu organizacji ICCA z 20 1 4 zawierajacego analize doswiadczen z 34 programami ambasadoréw na

calym swiecie. Podstawa dla analiz sytuacji w Polsce jest badanie kwestionariuszowe, ktérym objeto blisko sto oséb.

Badanie i publikacje zrealizowano wysitkiem Stowarzyszenia ,Konferencje i Kongresy w Polsce” w ramach zadania wspdffinan-

sowanego przez Ministerstwo Sportu i Turystyki.

Summary

This publication is the first in Poland comprehensive analysis of Programs of Congress Ambassadors. The ambassadors’ program
is a proven tool of international marketing widely used in more than twenty countries around the world. Congress Ambassador
is a person with high reputation and authority in his/her field, who engages in acquiring the right to organize international confer-
ences or similar events in a given city or region. Congress Ambassadors Program is a program of activities, tools and services
developed by local experts in organization of conferences and meetings, which aims to provide support for ambassadors in their
work towards attracting international events. In Poland, such a program has been implemented since 1998. Till 2015 a honorary
title of Polish Congress Ambassador has been granted to 198 persons - eminent representatives of numerous fields of science,

culture, business and social activities. The program also aims to provide the maximum benefit for the city or region.

50-page long publication includes both the international context on congress ambassadors, as well as the detailed analysis
of the Polish program, bringing together a number of conclusions and recommendations, leading to the final chapter, which
presents the draft of the Strategy of Polish Congress Ambassadors Programme for the years 2016-2020. The study refers to
the ultimate international sources, including the ICCA Report on Ambassadors Programs (20 14) containing analysis of 34 such
programs around the world. The basis for the analysis of the situation in Poland was a questionnaire survey conducted in 2015,

which involved nearly a hundred people.

The research and publication is the result of the efforts of the Polish Conference & Congress Association (SKKP) within the
project co-funded by the Ministry of Sport and Tourism.
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Prof. dr hab. Janusz Lipkowski Anna Jedrocha
Przewodniczacy Kapituty Programu Prezes Stowarzyszenia
Ambasadoréw Kongreséw Polskich ,Konferencje i Kongresy w Polsce”

Szanowni Panstwo,

Z prawdziwg satysfakcjq rekomendujemy Czytelnikom opracowanie poswiecone andlizie programow ambasadoréw kongreséw
— sprawdzonej na $wiecie koncepcji marketingu krajow i miast w zakresie spotkan srodowisk naukowych i zawodowych. To niezwykle
interesujgce zjawisko coraz mocniej rozwija sie w Polsce. Program Ambasadoréw Kongresow zainicjowany w Polsce w roku 1998,
z lokalnej inicjatywy przeradza sie obecnie w prawdziwy ruch spofeczny, tworzqc nie tylko skuteczne narzedzie promocji, prezentacji

dorobku i transferu wiedzy, ale takze generowania realnych przychodéw.

W niniejszej publikacji, przygotowanej wysitkiem Stowarzyszenia ,Konferencje i Kongresy w Polsce” przy wsparciu Ministerstwa
Sportu i Turystyki, prezentowane sq wyniki badania rynkowego przeprowadzonego w formie wywiadéw z szerokim gronem oséb
inicjujgcych i przyciggajgcych do Polski miedzynarodowe kongresy. Na podstawie szczegéfowych analiz zgromadzonych materiafow,
w tym zgloszonych uwag i postulatéw najbardziej aktywnych i zaangazowanych oséb, przygotowany zostat projekt Strategii Programu
Ambasadoréw Kongreséw Polskich na lata 2016-2020.

Gorgco zachecamy, aby w okresie konsultacji tej strategii — to jest jesieniqg 2015 roku — podzieli¢ sie z nami Paristwa opiniami.
Pozwoli to na wypracowanie dojrzatego dokumentu mocno osadzonego w spotecznych realiach. Do korica biezgcego roku Strategia
Programu Ambasadoréw Kongresow Polskich na lata 2016-2020 ma zostac przyjeta przez wspdtorganizatorow programu — kierow-

nictwa Polskiej Organizacji Turystycznej i Stowarzyszenia ,Konferencje i Kongresy w Polsce”.

Janusz Lipkowski Anna Jedrocha



Piotr Wilczek
Wiceprezes Stowarzyszenia ,Konferencje i Kongresy w Polsce”
Vice President EFAPCO, CEO Grupa A05

Kierunki rozwoju programoéw ambasadoréw kongreséw w $wiecie

Coraz wiecej miast i regionéw dochodzi do wniosku, ze skuteczne zabieganie o prawo do zorganizowania miedzynarodo-
wych kongreséw, konferendji i wydarzen wymaga zaangazowania do wspdtpracy miejscowych autorytetdw oraz miejscowych
fachowcodw zajmujacych sie organizowaniem kongreséw, konferencji i wydarzen. Obecnie na swiecie prowadzonych jest
kilkaset przedsiewziec tego typu, zwanych programami ambasadoréw kongresow, realizowanych na szczeblu miast, regiondw
lub krajéw. Wedlug Stowarzyszenia Miedzynarodowych Kongreséw i Konwendji (International Congress and Convention
Association ICCA) na $wiecie odbywa sig okoto 21.000 cyklicznych kongreséw stowarzyszen i innych wydarzen (association

meetings and events), ktére generujg wydatki szacowane na ok. |3 mid dolaréw.

Zgodnie z definicja ICCA ambasador kongresu to osoba posiadajaca wiedze, renome i autorytet w swojej dziedzinie, ktdra
angazuje sie w pozyskiwanie prawa do organizacji miedzynarodowych konferendji i wydarzern w swoim miescie czy regionie.
Ambasador petni role przedstawiciela swojego regionu czy miasta i wspdtpracuje z miejscowymi fachowcami od organizowa-

nia konferencji i spotkan.

Z kolei Program Ambasadoréw Kongreséw to program dziatan, narzedzi i ustug przygotowany przez miejscowych fachowcédw
od organizowania konferencji i spotkan, ktéry ma na celu udzielanie wsparcia ambasadorom w ich pracy na rzecz przyciagania
migdzynarodowych spotkar i wydarzen do swojego miasta lub regionu. Celem programu jest réwniez zapewnienie jak naj-

wiekszych korzysci dla miasta czy regionu, wynikajacych z organizowanych kongresow, konferencji i wydarzen.
EKSZy! Y y reg ynikajgcy g )4 g JI Wy

W 2014 roku na zlecenie ICCA przebadano 34 programy ambasadoréw w celu poznania ich charakterystyki oraz czynnikdw,
ktére decyduja o ich skutecznosci w przyciaganiu kongreséw, konferencji i wydarzer do okreslonego regionu. Badaniem
objeto programy realizowane w nastepujacych regionach i krajach:
Miasta/regiony w Wielkiej Brytanii oraz Irlandii: Aberdeen, Belfast, Bournemouth, Cambridge, Cardiff, Dublin, Dundee
and Angus, Edynburg, Jersey, Liverpool, Londyn, Manchester, Newcastle Gateshead, Nottinghamshire;
Inne miasta/regiony: Adelajda, Amsterdam, Canberra, Calgary, Espoo, Frankfurt, Gold Coast, Gothenburg, Krakdw, Praga,
Rimini, Sydney, Haga, Vancouver;
Kraje: Dubaj, Malezja, Polska, Szkocja, Singapur.



Z przeprowadzonych badan wynika, ze niektére miasta i regiony szacuja, ze korzysci gospodarcze, ktére osiggaja w zwiazku
z programem ambasadorow siegaja nawet |0 miliondw funtdw przy stosunkowo matych budzetach marketingowych (typowo
ok. £10,000 — £20,000).

W badaniach stwierdzono, ze:
Programy sa nakierowane w przewazajacej mierze na pozyskanie prawa do zorganizowania miedzynarodowych kongre-
sow, a dopiero w drugiej kolejnosci na kongresy regionalne.
Nowy kierunek to wykorzystywanie ambasadordw ze srodowiska biznesu (az 17% regiondw/miast). Natomiast wiekszos¢
ambasadoréw (ok. 60%) wywodszi sie ze éwiata nauki. Srednio ok. 30% ambasadoréw wywodzi sie z sektora medycznego.
Branze medyczne, technologii oraz ustug finansowych sa najczesciej przedmiotem dziatalnosci programdw ambasadordw.

Coraz czesciej pozyskuje sie ambasadordw spoza regionu czy miasta, w tym za granica.

Jak dowodzi ICCA w swoim przewodniku po programach ambasadordéw, kraje, miasta i obiekty kongresowe, ktore scisle
wspotpracujg z ambasadorami, sg zazwyczaj bardziej skuteczne w procedurach konkursowych, poniewaz ich podejscie inte-

gruje profesjonalne wsparcie dla kongresu z pefniejsza znajomoscia celdw specyficznych dla stowarzyszen.

Programy ambasadordéw sg bardzo zrdznicowane w sposobie funkcjonowania oraz umiejscowienia instytucjonalnego w mie-
Scie czy w regionie, na rzecz ktérego dziataja:
Najwieksza czes¢ programow ambasadordw (36%) skupia relatywnie niewielka liczbe oséb do okoto 50 ambasadordw. Jest
tez grupa programow (| 5%) obejmujaca bardziej rozbudowane grupy ambasadoréw — nawet ponad 500 oséb.
Przewazajaca wiekszos¢ programdw, bo az 83%, jest organizowana przez Biura Promocdji Kongreséw (Convention Bureaux).
W nastepnej kolejnosci to akademickie centra kongresowe (6,5%), centra konferencyjne (49%) oraz narodowe organizacje
turystyczne (6,5%).
45% to programy liczace mniej niz 5 lat. 29% programow uruchomiono w ostatniej dekadzie, a 26% w ciggu ostatnich
20 lat. Pierwsze programy uruchomiono w 1996 roku.
Wiekszo$¢ programow opiera sie na | -2 pracownikach, czesto pracujacych na czes¢ etatu.
Az 80,5% programdw bazuje na wydzielonych budzetach, ale w wiekszosci przypadkéw budzety sa skromne, a programy
korzystaja z rzeczowego wsparcia oraz wsparcia ze strony partneréw (np. hotele). W badanych programach budzety (bez

wynagrodzen pracownikdw) przedstawialy sie nastepujgco:

do £5000 (ok. 30.000 PLN) 38%
£5001-£10,000 (30.000-60.000 PLN) 15%
£10,001-£20,000 (60.000- 120.000 PLN) 15%
ponad £20,000 (ponad 120.000 PLN) 15%

Jesdli chodzi o kategorie wydatkow na ktére przeznaczano budzety, to Srednio przedstawiaty sie one nastepujaco:

komunikacja z ambasadorami 9%
networking i wydarzenia informacyjne 48%
strony www 9%
praca nad konkretnymi projektami [4%
inne dziatania 2%

Zrédto: Rogers, T. and S. Beverly (2014)



Interesujaca obserwacje poczynit D.Getz w opracowaniu z roku 2004. Proces aplikowania o kongresy (bidding) staje sie
stopniowo kluczowym zagadnieniem w konkurowaniu o kongresy. W literaturze mozna znalez¢ wyniki z badan dotyczacych
czynnikdéw warunkujacych decyzje o wyborze destynadji czy obiektu. Jednakze niewiele jest danych o procedurach podejmo-
wanych przez miasta i kraje dla zidentyfikowania wydarzen, ktére potencjalnie mogtyby trafi¢ do danej destynacji ani o procesie
przygotowywania wniosku i samego aplikowania o kongres. D.Getz konkluduje, ze programy ambasadoréw powinny byc
traktowane jako state, wydzielone narzedzie konieczne dla skutecznego uczestniczenia w procedurze przetargowej o kon-
gresy, tak samo niezbedna jak dostepnos¢ infrastruktury i ustug kongresowych w danym miejscu oraz dziatania marketingowe
budujace wizerunek. O ile elementy fatwo policzalne, jak infrastruktura, zwykle sg na podobnym poziomie w przedstawianych
ofertach konkurujacych miedzy sobg miast, to wiasnie mniej namacalne czynniki, w tym aktywnos¢ ambasadora kongreséw,

moga wptynad na przewage tej a nie innej oferty.

R.Davidson i T.Regers w opracowaniu z 2006 roku zwrdcili uwage na znaczenie tzw. Ambassadors Dinners dla podtrzymywa-
nia zainteresowania i zmotywowania uczestnikdw programéw ambasadordw. Takie spotkania w formie nieformalnych kolagji
lub uroczystych gali stuzg zaréwno pozyskiwaniu nowych ambasadordw, jak i budowaniu relagji (networkingu), zapewniajac
dogodne warunki dla spotykania si¢ ambasadoréw ze soba, wymianie innowacyjnych idei stuzacych przyciaganiu konferendji

do danej destynacji, a takze skiadaniu im gratulacji za sukcesy w zakresie kongreséw.

W badaniach wspieranych przez ICCA przeprowadzonych przez Victoria University w Melbourne oraz Zayed University
w Dubaju w roku 201 I, dokonano analizy motywdw ambasadoréw kongreséw o najwiekszym znaczeniu w podejmowa-
niu przez nich aktywnosci na rzecz pozyskiwania imprez miedzynarodowych (badanie na podstawie ankiet on-line 56 oséb

w ramach trzech programéw ambasadordw dziafajacych w Australii, Potudniowowschodniej Azji i w rejonie Zatoki Perskiej).

Sposrdd |3 réznych motywodw do wyboru na pierwszych pieciu miejscach znalazly sie:
Prestiz i uznanie dla stowarzyszenia lub instytucji (professional body)
Wsparcie ze strony organizacji/instytucji zawodowe;j
Prestiz i uznanie dla danego kraju, regionu lub miasta
Korzysci ekonomiczne dla kraju, regionu, miasta lub organizacji zawodowej

Wzrost znaczenia swej pozydji osobistej lub zawodowe;j.

Jednoczesnie badanie wskazato jakie znaczenie majg poszczegdline czynniki zwigzane z procedura aplikowania o kongresy.
Najistotniejszych piec to:

Wiasne kontakty zawodowe ambasadora

Zasoby dostepne dla stworzenia oferty

Wsparcie ze strony lokalnej branzy spotkan

Prawdopodobne korzysci dla reputacji ambasadora w swojej dziedzinie wynikajace z goszczenia imprezy

Profil danego wydarzenia.



Weg ICCA kluczowe elementy skutecznego programu ambasadordw to:
ustalenie kto jest ,wiascicielem” programu — czyli kto decyduje o zakresie i zasadach dziafania, o finansach oraz kierunku
dzialan, i na jakiej podstawie
sformutowanie misji wspdlnie ze wszystkimi zainteresowanymi
identyfikacja formuty dziatania oraz celéw
alokacja srodkdw oraz personelu
prowadzenie dokumentacji wszystkich aspektow programu
stworzenie klarownego systemu pozyskiwania ambasadoréw
marketing i plan dziafan programu
plan i dziatania PR wykorzystujace ambasadoréw
okreslenie kryteriow, wg ktérych kwalifikuje sie ambasadoréw do programu (oraz zasad zakonczenia wspdtpracy z amba-
sadorem — tzw. ,wyjscie z programu”)
klarowna komunikacja co do oczekiwan wobec ambasadorow
zaprojektowanie i wykorzystanie systemu T dostosowanego do potrzeb, mozliwosci oraz uwarunkowan wspdtpracujacych
ambasadoréw
budowanie relacji na najwyzszym poziomie za posrednictwem ambasadordw
angazowanie kluczowych dostawcow dla przemystu spotkan (np. hotele)
program wsparcia dla ambasadorow (wielu z nich ma obawy i niepewno$¢ co do swojej roli)
szkolenie i doradztwo dla ambasadoréw
dofinansowanie dziafalnosci ambasadordw (np. udziat w spotkaniach itp.)

nagrody, wyrdznienia i inne dziafania motywujace dla ambasadordw.

Odnosnie przysztosci programéw ambasadordw kongreséw przewiduije sie:

coraz wieksze angazowanie w charakterze ambasadoréw osdb z zagranicy zwigzanych z danym miastem albo regionem
z radji tego, ze tu studiowali, mieszkali, urodzili sie, maja tu krewnych lub inny zwiazek — np. sa pasjonatami postaci histo-
rycznej zwiazanej z miastem

zwiekszong wspdtprace z instytucjami publicznymi oraz z biznesem, dziatajacym w miescie czy regionie;

skupianie sie na ambasadorach, ktérzy angazuja sie we wspdlprace z miejscowymi organizacjami oraz Profesjonalnymi
Organizatorami Kongresow

skupianie sie na budowaniu silnych biezacych relacji ze stosunkowo malg grupa ,aktywnych ambasadoréw” i odchodzenie

od kontaktowania sie poprzez bazy danych zawierajacych setki nazwisk.

Przygotowano w oparciu o raporty:
International Congress and Convention Association (2014) Congress Ambassador Programmes: everything ICCA members need to know about using
local champions to build success in the international association meetings sector. International Congress and Convention Association. www.iccaworld.com
The Motives of Ambassadors in bidding for international association Meetings and Events, Leonie Lockstone-Binney, Paul Whitelaw, Martin Robertson, Olga
Junek, lan Michael, Event Management, 2014, Vol. |8

Rogers, T. and S. Beverly (20 14) International Conference Ambassador Programmes: research results 20 4. Tony Rogers CHS Group. www.chsgroupuk.com



Stawomir Wroblewski
Sekretarz Generalny Stowarzyszenia ,Konferencje i Kongresy w Polsce”
Meeting Industry Institute

Doswiadczenia Programu Ambasadoréw Kongreséw Polskich 1998-2015

Kongresowy biznes

To, ze wielkie, miedzynarodowe kongresy stanowig wartosciowy segment gospodarki, to stwierdzenie dos¢ banalne. Miasta
i kraje zabiegaja o przyciagniecie do siebie miedzynarodowych wydarzen. Kongresy stanowig bowiem okazje dla promodji,
budowania prestizu, oraz — przy dobrej organizacji — znaczace zrédto przychoddw finansowych. Bo przyjazd gosci, zwilaszcza
biznesowych, oznacza wptywy za wszelakie ustugi oraz podatki zasilajace budzety publiczne. Konferencje i kongresy sa nie tylko
waznym elementem rozwoju danej specjalnosci, transferu wiedzy, pozyskiwania innowacji, ale maja tez ogromne znaczenie dla
gospodarki turystycznej, zapewniajac zlecenia dla cafego przemystu spotkan w hotelarstwie, transporcie i ustugach biznesowych.
Takie wielkie wydarzenia, a kongresy sa zwykle bardzo liczebne, s3 rodzajem lokomotywy w procesie promocji, gdyz pociagaja
za sobg dalsze wydarzenia, rewizyty, publikacje kreujace wizerunek miejsca. Dla hoteli kongresy oznaczaja wyzsze obtozenie
w czasie ich trwania, nawet jesli obrady nie odbywaja sie w naszych salach. Czes¢ oséb przybywajacych w zwigzku z kongresem
zwykle nie zatrzymuje sie w gldwnym venue a poszukuje noclegu w okolicy, np. w bardziej dogodnej cenie. Korzysci z kongresu

odczuwaja tez inne dziedziny ekonomii (transport, restauracje, ttumaczenia, sklepy etc.) i — jak pokazuja badania — miasto i region.

Trzon Swiatowego biznesu kongresowego tworza wydarzenia o charakterze cyklicznym, odbywajace sie najczesciej co 2-4
lata, ktérych organizatorami i wiascicielami sa miedzynarodowe stowarzyszenia i federacje réznych specjalnosci. Owi meeting
owners sktonni sg do wybierania, co rusz to nowych lokalizacji dla kolejnych kongresow, dla zapewnienia atrakcyjnosci i pozyski-
wania nowej publicznosci. Na swiecie juz dawno zorientowano sie, ze trzeba z oferta lokalizacji jakos dociera¢ do decydentdw.
Recepta sa AMBASADOROWIE KONGRESOW, wystepujacy w imieniu danego kraju lub miasta, ktérzy buduja relacje inter-

personalne i zawodowe oraz sprzyjajacy klimat dla wsptpracy.

Efekty dziafalnosci ambasadoréw sa wysoko oceniane. Zwrot z inwestycji (ROl — return on investment) analizowany byt w roku
2014 w badaniu ICCA — Swiatowe] organizacji monitorujacej sytuacje na rynku spotkan miedzynarodowych. Odpowiedzi
podawaly oszacowania na imponujacym poziomie: od 2 do 25 miliondw funtéw brytyjskich. Na pytanie o liczby pozyska-
nych wydarzer miedzynarodowych, jako rezultatu aktywnosci ambasadoréw, podawano najczesciej liczby w przedziale 1-10

i 1'1-20, ale zdarzyt sie tez przyktad ekstremalnej efektywnosci — 70 wygenerowanych imprez!



Ambasadorowie Kongreséw Polskich

Programy ambasadoréw kongreséw sg realizowane w kilkunastu krajach $wiata. W ich ramach osoby o wysokim statusie
zawodowym i majace kontakty zagraniczne, zapraszaja kongresy i konferencje danej specjalnosci do swojego kraju. Sg to

zwiaszcza naukowcy, dzialacze organizacji ale tez biznesmeni, sportowcy i specjalisci réznych branz.

W celu skutecznego zapraszania do naszego kraju miedzynarodowych konferendji i kongreséw powstat Program Ambasadoréw
Kongreséw Polskich, zainicjowany w roku 1998 przez Stowarzyszenie ,Konferencje i Kongresy w Polsce” a obecnie realizo-

wany wspdlnie z Polska Organizacja Turystyczna.

Poprzez ten program doceniane i wyrdznione sg te osoby, dzieki ktérym zrealizowano w naszym kraju imprezy miedzyna-
rodowe o szczegdlnym znaczeniu. Jak pokazuje praktyka, w pozyskiwaniu konferencji i kongreséw miedzynarodowych do
danego kraju, kluczows role odgrywaé mogg osoby petnigce réznorodne funkcje we wiladzach stowarzyszen i organizacji
miedzynarodowych, a takze naukowcy oraz dzialacze organizacji profesjonalnych czy biznesmeni, ktérzy pracuja z partne-
rami zagranicznymi. Wszyscy oni — przy okazji swoich zawodowych kontaktow — moga uzyskiwac informacje o potencjalnym
zainteresowaniu Polska jako miejscem ewentualnego spotkania kongresowego, a nastepnie rekomendowac podjecie dziafan

promocyjnych wobec danego partnera zagranicznego.

Dla w petni efektywnego rozwijania turystyki biznesowej, a przede wszystkim pozyskiwania zagranicznych imprez bizneso-
wych, niezbedne byto utworzenie Convention Bureaux, czyli Biur Promocji Konferencji i Kongreséw. Dziataja one juz w dzie-
sieciu miastach Polski, a na szczeblu centralnym istnieje Poland Convention Bureau w ramach Polskiej Organizacji Turystyczne;.
Program Ambasadoréw Kongresow Polskich zapewnia merytoryczng i materialng pomoc dla przedstawicieli $wiata nauki,
kultury, gospodarki, organizacji samorzadowych i pozarzadowych, w pozyskiwaniu imprez konferencyjnych i kongresowych
dla Polski.

Narzedzia skutecznej promog;ji

Ambasadorom kongreséw zaoferowane moga by¢ m.in. biezace informacje o centrach kongresowych, profesjonalnych
organizatorach kongreséw, wydarzeniach i atrakcjach, ulgach i utatwieniach oferowanych przez wiadze miast. Oferowane
jest doradztwo w zakresie przygotowania kongresu, w tym projektu budzetu lub pomocy przy wypetnianiu wniosku przetar-
gowego, a takze realizacji calosci lub wybranych czesci wydarzenia. Mozliwe jest takze przygotowanie stoiska promocyjnego

podczas zagranicznej imprezy profesjonalnej, na ktérej promowana jest Polska, jako miejsce kolejnego kongresu.

W latach 1998-2015 tytul Ambasadora Kongreséw Polskich otrzymafo 198 oséb, wliczajac dwadziescioro najnowszych
nominowanych, ktérzy odbiorg dyplomy podczas uroczystej gali w Katowicach w dniu |7 wrzesnia 2015 roku. Nominacje
do tego honorowego tytutu zgtasza¢ moga m.in. uczelnie i jednostki Polskiej Akademii Nauk oraz srodowiska profesjonalnie
zwiazane z przemystem spotkan. Raz w roku zatwierdza je Kapituta Programu skupiajaca wybitne postaci polskiego Swiata nauki
gospodarki i kultury. Kapituta Programu, ktdra jest wybierana raz na 3 lata, sposréd licznych zgloszen wytania w kazdej edycji 20
Ambasadoréw Kongresdw Polskich — oséb, ktére w swych miedzynarodowych srodowiskach najbardziej aktywnie upowszech-
niaja wiedze o atutach naszego kraju i przyczyniaja sie do decyzji o wyborze Polski na miejsce nastepnego miedzynarodowego

wydarzenia. Patronat nad Programem Ambasadoréw Kongreséw Polskich sprawuje prezes Polskiej Akademii Nauk.



Analiza dorobku polskiego programu

W roku 2015 Stowarzyszenie ,Konferencje i Kongresy w Polsce” realizuje zadanie zlecone Ministerstwa Sportu i Turystyki na
opracowanie strategii Programu Ambasadoréw Kongresow Polskich na lata 2015-2020. Projekt zakfada nastepujace etapy:
zgromadzenie i analize doswiadczen zagranicznych, opracowanie kwestionariusza dla badania w Polsce oraz aktualizacje bazy
danych z 15 lat dzialalnosci, przeprowadzenie spotkar z ok. 100 ambasadorami, przygotowanie i skonsultowanie projektu
strategii. Do jesieni 2015 roku trwac bedzie gromadzenie pomystow i wnioskéw dla zapewnienia maksymalizacji skutecznosci

marketingowej tego programu.

W kierunku nowej strategii

Podstawowym zaleceniem jest, aby Program Ambasadoréw Kongreséw faczyt wysitki marketingowe branzy ze strategia
ekonomicznego rozwoju danej destynacji. Kongresy bowiem maja tendencje do taczenia swojej problematyki z kontekstem
miejsca, w ktorym sie odbywaja. Bowiem zwykle mamy wieksze szanse na pozyskanie miedzynarodowego wydarzenia

w dziedzinie, w ktdrej sami mamy dorobek i aktywnych przedstawicieli.

Analizy ICCA wskazuja, ze w wielu krajach konieczne bylo doprecyzowanie misji i czytelnej wizji programu ambasadoréw (key
objectives). To takze zadanie dla nas w Polsce, aby nominowane osoby w pefni rozumiaty mechanizm pozyskiwania kongresow

miedzynarodowych i dziataly w synergii z partnerami reprezentujacymi interesariuszy.

Niezbedne jest tez okresdlenie relacji pomiedzy programem ambasadordw realizowanym centralnie a tymi dla konkretnych
miast. Programy miejskie stwarzajg szczegdlne mozliwosci dla wykorzystania emocjonalnego zaangazowania w znanym zjawi-
sku patriotyzmu lokalnego. Duzym zadaniem bedzie nadawanie trwatosci wspdtpracy z ambasadorami poprzez wypracowanie
porozumien z instytucjami i stowarzyszeniami, w ktorych pracuja. Oczekiwane jest przyjecie planu catorocznej aktywnosci
z ambasadorami, podtrzymywania kontaktu np. poprzez newsletter z wartosciowymi tresciami, robocze spotkania bilateralne
i biezaca prace nad zdobywaniem konkretnych kongreséw. Dla utrzymywania jakosciowego i majacego praktyczne przeto-
zenie kontaktu z ambasadorami kongreséw zaangazowac nalezy wysokiej rangi przedstawicieli strony organizujacej program.
A do najwazniejszych ustug, jakie mozna zapewni¢ ambasadorom zalicza sie analizy pozwalajace na dokonanie oceny czy
pozyskanie danego wydarzenia ma sens ekonomiczny. Podobnie cenne bedzie unikatowe doradztwo prawne i analiza ryzyk.
Nowoscig w programach ambasadoréw kongresow bedzie zarzadzanie duzymi bazami danych (Big Data), co powinno prze-
kfadac sie na sprawne wynajdowanie wartosciowych kontaktéw i identyfikowanie wydarzen — potencjalnych celéw zabiegdw
akwizycyjnych.

Sumujac, nowa strategia Programu Ambasadoréw Kongreséw Polskich zmierza¢ bedzie do od$wiezenia koncepcji, odforma-
lizowania sposobu dziatania zgodnie z trendami wspdtczesnego Swiata przy zapewnieniu efektywnosci dzialania i przyciggania

potendjalnych nowych ambasadoréw.



Pietnascie Gali Ambasadoréw Kongreséw Polskich

Gale Ambasadorow Kongreséw Polskich stanowig okazje dla uroczystego wreczenia honorowych dyplomdw osobom wyrdz-
nionym w danym roku, wyrazenia im podziekowan oraz integrowania sig $Srodowiska organizatoréw kongreséw ze $wiatem
nauki i stowarzyszen profesjonalnych. Tradycja Gali Ambasadoréw Kongresdw Polskich zaczerpniete zostata z wzoru wypraco-
wanego w Irlandii, przedstawionego przez doradcdw programu pomocowego EU Phare TOURIN (1997-1998). Uroczyste
wreczenie dyploméw Ambasadorom Kongreséw Polskich po raz pierwszy zorganizowato Stowarzyszenie ,Konferencje
i Kongresy w Polsce” w grudniu 1998 roku w Hotelu Victoria InterContinental w Warszawie w ramach imprezy szkoleniowo-
-targowe] Forum Turystyki Biznesowej (organizatorami byli Stawomir Wréblewski, Menedzer Marki Turystyka Biznesowa
i Zbigniew Kowal, dyrektor Best Eastern Plaza Hotels). Dyplomy Ambasadorom wreczyt dwczesny wiceminister gospodarki

Tadeusz Donocik.

Znamienna byta Gala Ambasadoréw Kongreséw w roku 2000. Na scenie Sali Kongresowej ambasadorom wreczono nie tylko
dyplomy ale po raz pierwszy materialne dowody wsparcia w postaci biletow lotniczych ufundowanych przez Polskie Linie

lotnicze LOT z przeznaczeniem na podréze stuzace akwizycji kongresdw.

Gale roku 2002 znajdujemy w opisie w jednej z publikacji SKKP: ,Podczas V Targéw Obiektow i Ustug Konferencyjno-
Szkoleniowych ,Forum Turystyki Biznesowej” w Patacu Kultury i Nauki w dniach 14-15 listopada 2002 r. zaprezentowano
wiele widowiskowych elementéw prezentujacych formy aktywnosci dla uczestnikdw spotkan biznesowych i firmowych. W roli
organizatora targdw wystapito Stowarzyszenie ,Konferencje i Kongresy w Polsce”, biuro organizacyjne prowadzito Meetings
Management. Targi otrzymaly patronat zaréwno Polskiej Organizacji Turystycznej, jak i Ministra Gospodarki. W targach uczest-
niczylo okofo 80 wystawcdw a ich uswietnieniem byfa Gala Ambasadoréw Kongreséw organizowana przez nowo powotane
Biuro Konferencji i Kongreséw — Polska, agende ulokowang w strukturze Polskiej Organizacji Turystycznej” (Opracowanie
SKKP piyta CD).

W dniach 18-19.11.2003 r. odbyty sie VI Targi Forum Turystyki Biznesowej ponownie w Patacu Kultury i Nauki. Tym razem gale
ulokowano w nowo otwartym po sasiedzku Hotelu InterContinental. Zorganizowana zostafa wespét z Convention Bureau
of Poland Polskiej Organizacji Turystycznej i Warsaw Destination Alliance. Spotkanie skupito okofo 300 gosci specjalnych,
VIP-6w, reprezentantdw Srodowisk opiniotwdrczych, naukowych i decyzyjnych, zleceniodawcdw konferencji i kongreséw,

wiladz polskich miast kongresowych oraz wystawcow BTE

W 2004 roku Gala Ambasadoréw Kongresow miafa miejsce w Hotelu Courtyard by Marriott. Obecny na wieczorze wicemini-
ster spraw zagranicznych Sergiusz Najar podkreslit, jak duze znaczenie dla promocji Polski w $wiecie ma Program Ambasadoréw
Kongreséw. W imieniu srodowiska Ambasadoréw Kongreséw gtos zabrat dr n. med. Marcin Rawicz ze Szpitala Dzieciecego
przy ul. Litewskiej w Warszawie deklarujac wspdidziatanie z branza turystyki biznesowej w budowaniu miedzynarodowych

kontaktéw zawodowych.

tacznie w tych pierwszych pionierskich latach funkcjonowania Programu tytut Ambasadora Kongresow otrzymato |8 osdb.
Warto podkresli¢, ze byt to rezultat wiasnego wysitku dziataczy spotecznych SKKP Nowy etap rozwoju Programu Ambasadoréw
Kongresow byt mozliwy dzieki pogtebieniu wspdtpracy SKKP z Polskg Organizacja Turystyczng. Swoje glebokie zaangazowa-
nie w Program Ambasadoréw okazywali przedstawiciele kierownictwa POT: Zbigniew Kowal, Andrzej Koztowski, Katarzyna

Sobierajska. Finansowe i organizacyjne zaangazowanie Convention Bureaux zaowocowato nadaniem kolejnym galom coraz



bardziej rozbudowanej formy i stopniowe wydzielanie imprezy jako samodzielnego przedsiewziecia, bez wigzania z dorocz-
nymi targami turystyki biznesowej. Jednoczesnie umacniano pozycje Programu Ambasadordw w resorcie gospodarki odpowia-
dajacym za turystyke — w galach zwyczajowo uczestnicza ministrowie i podsekretarze stanu. Wspdlng decyzjg prezesow POT
i SKKP powotano Kapitute Programu sktadajaca sie z kilkunastu przedstawicieli srodowisk naukowych, spotecznych i bizneso-

wych. Program Ambasadoréw zostat objety patronatem przez prezesa Polskiej Akademii Nauk prof. dr Michata Kleibera.

W roku 2006 Gala Ambasadoréw odbyta sie w Muzeum Kolekgji im. Jana Pawta Il w Warszawie (Galeria Porczynskich)
aw roku 2008 w Sali Ludwikowskiej warszawskiego hotelu Polonia Palace. Z okazji |0-lecia istnienia Programu Ambasadoréw
Kongreséw Polskich odbyla sie szczegdlnie uroczysta gala. 4 listopada 2009 r. w Hotelu Sheraton uroczystos¢ przeprowadzono
w formie przyjecia zasiadanego i w strojach wieczorowych. Uroczystego otwarcia Gali dokonat prezes Polskiej Organizacji
Turystycznej Rafat Szmytke, glos zabierali Piotr Wilczek prezes Stowarzyszenia ,Konferencje i Kongresy w Polsce” i prze-
wodniczacy Kapituty Programu prof. dr hab. Janusz Lipkowski. W imieniu wiceminister Katarzyny Sobierajskiej list gratulacyjny

odczytata dyrektor Departamentu Turystyki Maria Napiérkowska. Ceremonie uswietnifa orkiestra Sinfonia Viva.

W latach 2005-2009 tytuty honorowe Ambasadoréw Kongresdéw przyznano kolejnym 75 osobom (10- 19 rocznie). Poczawszy
od roku 2010 Gale Ambasadoréw powierzano kolejnym miastom polskim. Wielkie zaangazowanie w pozyskanie aktywnosci
miejskich Convention Bureaux wniosto kolejne kierownictwo Polskiej Organizacji Turystycznej z prezesem Rafatem Szmytke
i wiceprezesem Bartfomiejem Walasem oraz kierownikiem Poland Convention Bureau Krzysztofem Celuchem. Sprawne

funkcjonowanie sekretariatu Programu, a takze przebiegu gali zapewniata Aneta Ksigzek.

W roku 2010 miejscem ceremonii byt Patac Wielopolskich w Krakowie, gale zaszczycit obecnoscia prezydent miasta Jacek
Majchrowski. W roku 201 | gala odbyta sie w torunskim Dworze Artusa. W roku 2012 z kolei gala trafita do Poznania i odbyfa
sie w Sali pod lglica Miedzynarodowych Targéw Poznarskich.

Lokalizacje Gali Ambasadoréw w roku kolejnym wygrat Wroctaw. Tu uroczystos¢ miata miejsce w Centrum Kongresowym
zlokalizowanym po sasiedzku z historyczna Halg Stulecia. Po gali uczestnicy podziwiali pokaz fontann multimedialnych. We
Wroclawiu po raz pierwszy pojawita sie inicjatywa seminarium tematycznego adresowanego do przybytych Ambasadordw
Kongreséw zorganizowana przez Stowarzyszenie ,Konferencje i Kongresy w Polsce”. Seminarium $niadaniowe po gali skupito

kilkadziesigt 0séb i poswiecone byto ,Architekturze kongresu”.

Ta edukacyjna inicjatywa SKKP w kolejnym roku przerodzita sie w specjalng catodzienng konferencje poswiecona innowacjom
w przemysle spotkan. Miata ona miejsce nastepnego dnia po wieczorze galowym, zrealizowanym tym razem w Kielcach
w Centrum Kongresowym Targéw Kielce SA. Kazda gala przynosi kolejnych 20 nominagcji ambasadorskich, taki roczny limit

przyjefa w swym regulaminie Kapituta Programu. Kapitutg przez lata kieruje niespozytej energii profesor Janusz Lipkowski.

W roku 2015 Gala Ambasadoréw — juz pigtnasta — trafia do Katowic. Odbedzie sie w nowo otwartym Miedzynarodowym
Centrum Kongresowym, wpisujac sie zarazem w obchody |50-lecia praw miejskich. Waznym elementem towarzyszacym

bedzie konferencja SKKP pt. ,Silesia Meetings Challenge” — poswiecona wyzwaniom dla rozwoju przemystu spotkan na Slasku.
Zaproszenie na Gale Ambasadoréw Kongreséw Polskich w roku 2016 juz dzi§ zapowiedzialy wiadze todzi.

Pytanie o to, ktére polskie miasto bedzie nastepne, pozostaje jeszcze otwarte.



Tab. Gale Ambasadoréw Kongreséw Polskich 1998-2015

Rok
1998
2000
2002
2003
2004
2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015

Miejsce Gali Ambasadoréw Kongreséw Polskich

Victoria InterContinental, Warszawa

Patac Kultury, Sala Kongresowa

Pafac Kultury i Nauki, Warszawa (Sala Warszawska)

Intercontinental Hotel, Warszawa (na otwarcie hotelu)

Courtyard by Marriott

Muzeum Kolekgji im. Jana Pawfa Il w Warszawie, 16 listopada 2006 roku
Pafac Kultury i Nauki w Warszawie, Sala Warszawska, |5 listopada 2007 roku
Warszawa — Hotel Polonia Palace

Warszawa — Hotel Sheraton — Gala na |0-lecia istnienia programu AKP
Krakéw, Patac Wielopolskich

Torun, Dwor Artusa

Poznan, MTP

Wroctaw, Hala Stulecia

Kielce, Targi Kielce

Katowice, XV Gala Ambasadoréw Kongreséw Polskich, Miedzynarodowe Centrum Kongresowe w Katowicach

Opracowanie wiasne: Stawomir Wréblewski



STOWARZYSZENIE KONFERENCJE | KONGRESY W POLSCE
est. 1998

Stawomir Wréblewski

Sekretarz Generalny Stowarzyszenia ,Konferencje i Kongresy w Polsce”

Kierownik projektu badawczego: Badanie rynkowe oraz stworzenie nowego opracowania
,Strategia Programu Ambasadorow Kongresow Polskich na lata 2015-2020"

Badanie rynkowe

Programu Ambasadoréw Kongreséw Polskich 1998 — 2015

Informacje wstepne

W okresie kwiecien-sierpien 2015 roku Stowarzyszenie ,Konferencje i Kongresy w Polsce” zrealizowalo badanie rynkowe

Programu Ambasadoréw Kongreséw Polskich 1998 — 2015

Projekt badania przygotowany przez SKKP zyskat wsparcie w ramach konkursu zadan publicznych Ministerstwa Sportu
i Turystyki. Gtéwnym celem badania bylo zgromadzenie wnioskéw dla nowo tworzonej ,Strategii Programu Ambasadorow
Kongreséw Polskich na lata 2015-2020",

Badaniem objeto osoby, ktdre w latach 1998 — 2015 otrzymaty tytut honorowy Ambasador Kongreséw Polskich w ramach
programu realizowanego przez Stowarzyszenie ,Konferencje i Kongresy w Polsce” oraz Polskg Organizacje Turystyczng. Liczba
wystanych présb o udziat w badaniu: |98, zwroty: 56 0séb wypeinito ankiety, 4 osoby odmdwity wypetnienia. Wersje on-line
wypelnifo 47 oséb a z 9 osobami przeprowadzono spotkania osobiste (kwestionariusze w wersji papierowej). Dodatkowo |2
0sdb zadeklarowato wypetnienie ankiety, ale tego nie zrobito. Na zakonczenie badania dokonano poréwnania grupy badaw-
czej (56) z lista pefng 198 Ambasadorow Kongresow Polskich. Poréwnanie podstawowych kilku parametréw (reprezento-
wane dziedziny, wiek ambasadordw, liczebnosé grup wg lat nominacji oraz wg pici) potwierdzito, ze grupa badawcza w petni

odzwierciedla cato$¢ cztonkéw Ambasadoréw Kongreséw Polskich.

Kwestionariusz wywiadu Ambasadora Kongreséw Polskich w wersji papierowej a takze adaptacja dla wersji on-line, przygo-
towane zostaly przez Stawomira Wrdéblewskiego. Konsultantami naukowymi byli dr Janusz Majewski oraz prof. dr hab. Janusz
Lipkowski i prof. dr hab. Janusz Sztumski. Badania z Ambasadorami Kongreséw prowadzili przedstawiciele SKKP — Stawomir
Wréblewski (kierownik projektu), Anna Jedrocha, Piotr Wilczek, Krystyna Gotabek oraz Anna Gorska (EXPO XXI Warszawa).
W opracowaniu wynikéw uczestniczyta Marta Sawicka (Asystentka Biura Zarzadu SKKP).



Kwestionariusz przygotowany zostat z uwzglednieniem wzorcow zagranicznych, co pozwolito na uzyskanie danych porow-

nawczych z wynikami analogicznych badar m.in. z Wielkiej Brytanii i Australii.

Raport z badania oraz nowa strategia Programu AKP zostang przedstawione opinii publicznej we wrzesniu 2015 roku. Po
konsultacjach spotecznych Strategia Programu Ambasadorow Kongreséw na lata 201 5-2020 ma zostac przyjeta przez kierow-
nictwa POT i SKKP do konca roku 2015.

Wszystkie przedstawiane tabele i rysunki stanowia opracowanie wiasne.

Liczba Ambasadoréw Kongresow Polskich 1998-2015

Program Ambasadoréw Kongreséw Polskich istnieje od roku 1998. Zainicjowany zostat przez Stowarzyszenie ,Konferencje
i Kongresy w Polsce” w oparciu o pierwowzdr irlandzki i rekomendacje ekspertdw programu pomocowego Unii Europejskiej

Phare TOURIN. taczna liczba nominowanych oséb w ciggu |8 lat funkcjonowania programu to 198 oséb.

Nominacje w latach 1998-2015

Program Ambasadoréw Kongreséw Polskich w pierwszych latach  Rys. Nominacje Ambasadoréw Kongreséw Polskich
funkcjonowania oparty byt na sitach spotecznych Stowarzyszenia ~ w latach 1998-2015

,Konferencje i Kongresy w Polsce”. Liczba nominacji uzalezniona

byla od mozliwosci finansowych SKKP i pozyskania wsparcia oy Nominacje AKP w latach 1998-2015
sponsordw, m.in. w celu pokrycia kosztu wieczordw galowych “ »

i produkgji certyfikatow. W latach 1998-2004 tytuty Ambasadordw " s 20 20
Kongreséw przyznano w sumie |8 osobom, nie zachowaly sie '8 18,

szczegdlowe daty nominowania. Od roku 2005 do 2012 tytuty Is E - H—
przyznawane byly corocznie wliczbie od 10do 19 oséb. Nastepnie 0

w zwigzku ze zwiekszong popularnoscia programu i coraz wieksza
liczba kandydatur przedstawianych do decyzji Kapituty Programu

wprowadzono limit maksymalnie 20 nominagji rocznie. Dyplomy

honorowe wreczane s3 podczas uroczystych Gali Ambasadoréw

, . L. . 1998 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Kongreséw Polskich (patrz odrebne omdwienie). -2004 Lt

Aktywnos¢ Ambasadoréw

Na podstawie kwerendy kontaktow zrealizowanej w roku 2015 przyja¢ mozna, ze 147 ambasadordw, co stanowi 76% ogotu, jest
aktywnych w petnieniu swojej roli. Z uwagi na przebywanie za granica lub inne okolicznosci, do sukcesywnego zweryfikowania pozo-

staje dalsza aktywnos$¢ 17 osdb. Moze to przynies¢ zwiekszenie liczby oséb deklarujacych aktywnosé w Programie Ambasadoréw.

Sposréd 198 dotychczas nominowanych zmarto 5 osdb.
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Wiek Ambasadoréw Kongreséw Polskich

Najwieksza grupa w gronie Ambasadoréw sg szescédziesie-
ciolatkowie — stanowig prawie 50% cafosci. Ale ponizej tego
wieku jest 45 ambasadoréw (28%), z tego dwoje nie ma
nawet czterdziestu lat. Dwunastu ambasadoréw ma powyzej
80 lat, najstarszy z nich ma 87 lat (prof. zw. dr hab. inz. Witold
Gutkowski, ur. w 1928).

Rys. Wiek Ambasadoréw Kongreséw Polskich (na podst.
danych 158 oséb, mianowania w latach 1998-2015)

Dziedziny reprezentowane przez Ambasadoréw Kongreséw

Inne:
Ochrona $rodowiska ~ Sport, Kultura i Sztuka,
Jbiologia Dziafalnoé¢ charytatywna
Technologie
informacyjne/
innowacje

6,06% g

Humanistyka/
historia/
filozofia Medycyna/

farmacja

37,37%

74
Zagadnienia  7,58%
spoleczne 15
/polityka

9,09%
Nauki cisle/ N
chemiaffizyka

14,14%
pL}

Zagadnienia
ekonomiczne/
biznesowe

Problemy techniki
i przemystu

Rys. Dziedziny reprezentowane przez Ambasadoréw
Kongreséw Polskich (na podst. danych 198 oséb mianowanych
w latach 1998-2015)

WNIOSEK

Wiek Wiek Ambasadoréw Kongreséw Polskich
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Liczba Ambasadoréw

Dziedziny reprezentowane przez Ambasadoréow

Analiza bazy danych Ambasadoréow Kongreséw Polskich
wskazuje, ze najwieksza grupa zawodowa sa przedstawi-
ciele swiata medycyny (37,4%). Dwie nastepne najmocniej
reprezentowane dziedziny to ,problemy techniki i przemystu”
(14,19%) i ,zagadnienia ekonomiczne i biznesowe” (12,1%).
W sposéb réwny reprezentowane sa kolejne dziedziny:
nauki  $ciste/chemiaffizyka, zagadnienia spoteczne/polityka,
humanistyka/historiaffilozofia oraz technologie informacyjne/
innowacje (9% — 6%), a nieco mniejsza grupe (3,5%) stano-
wia przedstawiciele ochrony srodowiska i nauk biologicznych.
W grupie ,Innych dziedzin” (3,5%) znajdujemy sport, kulture
i sztuke oraz dziafalno$¢ charytatywna.

Generalnie uzna¢ nalezy, ze rozktad dziedzin jest proporcjonalny, co pozwala liczy¢ na wykorzystanie poten-

cjatu wszelkich obszaréw i autorytetéw w réznych specjalnosciach. By¢ moze nalezatoby w wigkszym stopniu

poszukiwa¢ ambasadoréw w takich dziedzinach, jak kultura, sztuki piekne oraz sport, gdzie Polska moze sie

poszczyci¢ wybitnymi osiagnieciami.



W  gronie Ambasadoréw Kongreséw mezczyzni
stanowia 85% (169 mezczyzn, 29 kobiet)

W gronie
Ambasadoréw Kongreséw Polskich

mezczyzni stanowig: Jak wynika z danych, nigdy nie jest za pézno ani za wcze-
$nie, aby zosta¢ Ambasadorem Kongreséw. Najstarszy wiek
kozbgiet w chwili nominagji to 80 lat (dr Kazimierz Bryndal nomino-
o wany w 2009 roku), a najmtodsza mianowana osoba miafa
85 /o 33 lata (dr Agata Kotodziejczyk nominowana w 2013 roku).
Srednia wieku oséb w chwili nominagji wynosi 57 lat (obliczen

meliifyzn dokonano w oparciu o dane 158 osdb).

Rys. Proporcje wg pici w gronie Ambasadoréw
Kongreséw Polskich (na podst. 198 osdb)

Tytuty zawodowe Ambasadorow Kongreséw
Ambasadorowie Kongresow w ogromnej wiekszosci to naukowcy (181) wobec 17 oséb.

W gronie Ambasadoréw jest 140 profesordw. Tytut doktora, doktora habilitowanego/docenta miafo 41 oséb, byto tez 7 magi-
strow/magistrow inzynierdw. Tytut prezesa lub wiceprezesa ma 5 ambasadordw, taka sama jest liczba dyrektoréw. Dodajmy,
iz w gronie Ambasadoréw mamy trzech prezydentdw: miasta Torunia, miasta Wroctawia oraz bytego prezydenta RP, jednakze
obecny regulamin Programu Ambasadoréw nie dopuszcza zgtaszania kandydatur politykdw. Werdd innych tytutdw wystepuje

kapitan zeglugi wielkiej oraz pastor kosciofa ewangelickiego.

Rys. Proporcja naukowcdw (uczelnie, Polska Akademia Nauk, szpitale uniwersyteckie) do przedstawicieli

innych zawoddw w gronie Ambasadoréw Kongreséw Polskich (na podst. 198 os.)

O
Naukowcy vs praktycy 9,0 70

it tretrfeersaetrias
I % = Biznes, administracja, wolne zawody 17

2]
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Rys. Tytuty zawodowe w gronie Ambasadoréw Kongreséw Polskich (dane 198 oséb)

Tytuty zawodowe

Ambasadoréw Kongresow 3’5 %
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m profesor 70,7% (140 oséb)
’ % = doktor, doktor habilitowany, docent 20,7% (41 oséb) 9 % ’ %
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WNIOSEK

Analiza struktury zawodoéw, miejsc zatrudnienia oraz struktury wiekowej, wskazuja na potrzebe rozwazenia
dziafan dla zwiekszenia udziatu w Programie Ambasadoréw Kongresow oséb mtodszych oraz ze srodowisk

innych niz akademickie.

Status zawodowy

W proébie badawczej Ambasadorowie zadeklarowali, ze sa w przewazajacej wiekszosci osobami czynnymi zawodowo, jedynie
3% to emeryci. Sposréd ambasadordw etatowymi pracownikami jest 88% oséb a 7% deklaruje samozatrudnienie lub prace

w oparciu o kontrakt.

Gdzie Ambasador realizuje swoja misje?

W badaniu kwestionariuszowym w roku 2015 uzyskano odpowiedZ na pytanie, ktéra z funkcji zawodowych Ambasadoréw

jest w najwiekszym stopniu miejscem realizowania zadania pozyskiwania i inicjowania kongreséw.

Ambasadorowie realizujg swoja misje najczesciej (53,7% odpowiedzi) w swoim zakfadzie pracy, np. uczelni. Co wigcej,
odpowiedz ,ani razu nie wypetniam funkcji ambasadora w miejscu pracy” wystepuje bardzo rzadko (1 1.329%). Wskazuje to na
potrzebe umacniania roli ambasadora wobec zaktadu pracy, pracodawcy, przefozonych i wspdtpracownikéw. Obecnie w tym

zakresie Program nie wypracowaf zadnych rozwiazan.



WNIOSEK

Duze znaczenie miejsca pracy dla funkcji ambasadora wskazuje na potrzebe wspétdziatania Programu AKP
z pracodawcami (przetozonymi) ambasadoréw. Silniejsze umocowanie, nawet nieformalne, w miejscu pracy
bedzie sprzyja¢ gotowosci Ambasadoréow Kongreséw Polskich do prezentowania tej funkcji w srodowisku
profesjonalnym, taczenia misji z praca bez poczucia skrgpowania, a dodatkowo sktania¢ moze inne osoby do

brania przyktadu z obecnych Ambasadoréw.

Na drugim miejscu wymieniono stowarzyszenia zagraniczne i praktycznie rownie czesto — stowarzyszenia krajowe.
Wskazywano tez inne miejsca, jak internet, redakcje czasopism naukowych, komisje. Wymieniono tez ,urzad marszatkowski”,
,szpital” oraz ,organizacje absolwentow uczelni, do ktérych uczeszczatem w Kanadzie i UK”. Wazna role przypisuje sie réznym
forom nieformalnym (64,2%). Zastanawiajace jest jednoczesnie, ze ,|Izby handlowe i gospodarcze / zwigzki pracodawcédw”
sa W najmniejszym stopniu wykorzystywane do petnienia funkcji Ambasadora Kongreséw (odpowiedz ,Ani razu” wskazana
przez 69,2% respondentéw). Jest to zapewne obszar do zwiekszenia aktywnosci biorac pod uwage duzy potencjat izb dla

generowania i przyciagania wydarzen miedzynarodowych.

WNIOSEK

Program Ambasadoréw powinien zaktywizowac srodowiska gospodarcze i instytucje otoczenia biznesu, w tym

wykorzysta¢ potencjat izb gospodarczych.

Gdzie pracujag Ambasadorowie Kongreséw?

Ambasadorowie to najczesciej nauczyciele akademiccy. Uczelnie i szpitale uniwersyteckie sa miejscem pracy 126 ambasadoréow
kongreséw (63,6% w skali wszystkich mianowanych 198 0séb). Dla 24 ambasadordw miejscem pracy jest Polska Akademia
Nauk lub samodzielne instytuty naukowo-badawcze. W nastepnej kolejnosci: samodzielne placdwki medyczne (18 osdb).
Takze dla 18 ambasadoréw miejscem pracy sg rézne stowarzyszenia, fundacje i federacje a dla 7 oséb urzedy samorzadowe

i panstwowe. Najmniejsza grupa ambasadorow, jedynie pigcioro, wywodzi sie z biznesu.

WNIOSEK

Pozadane bytoby pozyskanie ambasadoréw z grona przedstawicieli firm, zwtaszcza innowacyjnych i utrzymu-
jacych kontakty miedzynarodowe. Miedzynarodowe powiazania biznesowe moga by¢ szczegélnie owocnym

polem dla spotkan konferencyjnych i eventéw firmowych.

Miasta dziatania Ambasadoréw Kongreséw

Warszawa, jak przystato na stolice i najwiekszy osrodek naukowy moze poszczycic sie 62 ambasadorami kongreséw, co stanowi
31,3% ogdlnej ich liczby. Nie zdziwi drugie miejsce Krakowa z liczbg 39 nazwisk w gronie ambasadorow (19,7%). Wysokie
trzecie miejsce zajmuje Tréjmiasto — 26 ambasadordw (13, 1%). Dalej Wroctaw — 14 (7,07%), Poznan — | | (5,56%), Katowice
— 98 (4,04%), Bydgoszcz — 7 (3,54%) i Torun — 5 (2,55%). Trzy kolejne miasta majg po trzech ambasadoréw: todz, Szczecin,
Zabrze a Gliwice o jednego mniej. Dwdch ambasadoréw kongreséw ma Bytom, a po jednym Biafystok, Czestochowa,

Dabrowa Gérnicza, Lublin, Olsztyn. Trzech Ambasadoréw Kongreséw Polskich mieszka w USA a jeden — w Hiszpanii.
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Rys. Rozmieszczenie geograficzne Ambasadoréw Kongreséw Polskich, Polska - inne kraje (na podst. 198 os.)

Polska s /

Liczba Ambasadoréw

Rys. Rozmieszczenie geograficzne Ambasadoréw Kongreséw Polskich wg miast w Polsce (na podst. 194 oséb)
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Liczba ambasadoréw w podziale na wojewddztwa

Trzy wojewddztwa — mazowieckie, mafopolskie i pomorskie — wyrdzniaja sie liczba Ambasadoréw Kongresow. Cztery woje-
wddztwa nie majg jeszcze Ambasadordw: lubuskie, opolskie, podkarpackie, swietokrzyskie.

Rys. Rozmieszczenie geograficzne Ambasadoréw Kongreséw Polskich w wojewddztwach (na podst. 194 os.)

Mazowieckie 62 (31,3%) 13,1% -
Matopolskie 39 (19,7%) : % 0,5%

v (o) * WARMINISKO-MAZURSKIE
Pomorskie 26 (| 3,1 %) ZACHODNIOPOMORSKIE] 0,5%
éla‘Skle 19 (9'6%) KUJAW?(’O!PCOyI?ORSKIE —
Dolno$laskie 14 (7,1%) 5.6% -
Kujawsko-pomorskie 12.(6,1%) - o
Wielkopolskie I'1(56%) ( 2%
tédzkie 4.2%) i 0,5%
Zachodniopomorskie 4(2%) poLossce ;, 6%
Lubelskie I (0,5%) SLASKIE f
Podlaskie I (0,5%) 19,7%
Warminsko-mazurskie I (0,5%) _—

Instytucje zgfaszajagce Ambasadoréw

Zgodnie z obecnym regulaminem Programu AKP uprawnionymi do zgfaszania kandydatur sa: czfonkowie Kapituty Programu,
jednostki organizacyjne Polskiej Akademii Nauk, uczelnie i szkoty wyzsze, stowarzyszenia i organizacje naukowe, instytucje
kulturalne, organizacje gospodarcze i samorzadowe, Polska Organizacja Turystyczna, Stowarzyszenie ,Konferencje i Kongresy
w Polsce”, regionalne Convention Bureaux, a takze osoby wczesniej uhonorowane tytutem Ambasadora Kongreséw Polskich.
W oparciu o dostepne dane odnosnie |66 oséb wskaza¢ mozna $rodowiska, ktére zglosity kandydatéw, ktérzy w latach
1998-2015 otrzymali tytut Ambasadora Kongresow Polskich.

Stowarzyszenie Konferencje i Kongresy w Polsce 59 (35,5%)
Uczelnie wyzsze/Profesorowie/Kapituta 39 (23,5%)
Gdansk Convention Bureau 19 (1'1,45%)
Poland Convention Bureau 16 (9,6%)
Wroctaw Convention Bureau 8 (4,8%)
Krakéw Convention Bureau 5(3%)
Katowice Convention Bureau 4 (2,4%)
Torun Convention Bureau 4 (2,4%)
Warsaw Convention Bureau 4 (2,4%)
t6dz Convention Bureau 3(1,8%)

Po dwdch ambasadoréw skutecznie nominacje zgtosity Convention Bureaux z Bydgoszczy i Poznania, a jednego zgtosito biuro
ze Szczecina.
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Planowane imprezy kongresowe na lata od 2015

W ramach badania uzyskano od trzydziestu ambasadoréw szczegdtowe informacje o planowanych kongresach i konferencjach
na lata 2016-2020. Zadeklarowali planowanie 97 imprez kongresowo-konferencyjnych, sposréd ktérych 60 imprez liczy¢
bedzie do 200 uczestnikdw a 37 imprez zaktada liczebnos¢ powyzej 200 uczestnikdw. Najwieksze z nich to International
Congress of Emergency Medicine na 2300 oséb, Zjazd Polskiego Towarzystwa Dermatologicznego (1500 oséb), International
Congress and Exposition on Noise Control Engineering (1600) oraz European Congress on Biotechnology (1800).

Oszacowano, ze w tych okofo stu imprezach facznie w wezmie udziat ok. 33,5 tys. oséb, z tego |3 tys. z zagranicy.

WNIOSEK

Wykaz imprez konferencyjno-kongresowych po roku 2015 inicjowanych lub planowanych przez Ambasadoréw
Kongresow Polskich bedzie przedmiotem kolejnego badania Stowarzyszenia ,,Konferencje i Kongresy w Polsce”.

Cztonkostwo Ambasadorow Kongreséw w organizacjach

Wsrod aktywnych 147 Ambasadoréw 94 osoby podaty przynaleznosé do réznych krajowych organizacji, fundagji i innych ciaf

spofecznych a dziewieédziesiecioro z nich do organizacji zagranicznych.

Badanie pozwolito na wskazanie polskich stowarzyszen (fundacji, komisji) najczesciej wymienianych przez Ambasadorow
Kongreséw. Az siedmiokrotnie wskazano czionkostwo w Polskim Towarzystwie Kardiologicznym, szesciokrotnie w Polskim
Towarzystwie Transplantacyjnym i Towarzystwie Chirurgdw Polskich, czterokrotnie w Polskim Towarzystwie Badan
Materiatowych. Trzykrotnie wskazano: Polskie Towarzystwo Anestezjologii i Intensywnej Terapii, Polskie Towarzystwo
Chemiczne, Polskie Towarzystwo Chirurgii Onkologicznej, Polskie Towarzystwo Ekonomiczne, Polskie Towarzystwo
Endokrynologiczne, Polskie Towarzystwo Matematyczne, Polskie Towarzystwo Stomatologiczne oraz Towarzystwo Internistow
Polskich. Po dwa wskazania mialy: Gdanskie Towarzystwo Naukowe, Polskie Towarzystwo Akustyczne, Polskie Towarzystwo
Alergologiczne, Polskie Towarzystwo Angiologiczne, Polskie Towarzystwo Chordb Pluc, Polskie Towarzystwo Fizyczne,
Polskie Towarzystwo Kardio-Torakochirurgdw, Polskie Towarzystwo Lekarskie, Polskie Towarzystwo Nauk Politycznych,
Polskie Towarzystwo Nefrologiczne, Polskie Towarzystwo Psychiatryczne, Polskie Towarzystwo Reumatologiczne, Polskie
Towarzystwo Statystyczne, Stowarzyszenie Elektrykdw Polskich oraz Towarzystwo Naukowe Organizadji i Kierownictwa.

Ponadto wskazano 20 innych stowarzyszen krajowych.

W odniesieniu do listy stowarzyszen miedzynarodowych zastosowano analize ulokowania ich siedzib (w oparciu o 180 orga-
nizacji). Wérdd stowarzyszen, z ktorymi wspotpracuja Ambasadorowie Kongreséw Polskich, najwiecej ma siedziby w USA
(26,7%), a nastepnie Niemcy (I '1,19%). Wysoka pozycja Belgii (10,69%) wynika z miedzynarodowego znaczenia Brukseli — sto-
licy Unii Europejskiej. Nastepne sa W. Brytania (9,4%) oraz Francja i Szwajcaria (po 7,8%). W Holandii ulokowanych jest 4%
central stowarzyszen, w Austrii i Wioszech po 2,8%, a po 2,2% w Kanadzie, Hiszpanii oraz na Ukrainie i w Republice Czeskiej.
Uzyskane wyniki wskazuja na zlokalizowanie najwiekszych osrodkéw kreowania mysli naukowej i ksztattowania polityki a zara-
zem gtéwne kierunki podrézy w celach naukowych i stuzbowych. Powyzsze proste analizy stanowig jedynie wprowadzenie
do niezwykle interesujacego zagadnienia wspdtpracy miedzynarodowej polskich srodowisk naukowych i zawodowych, co

powinno stac si¢ przedmiotem kolejnych badan w najblizszej przysztosci.



Koordynacja wspotpracy z Ambasadorami

W celu zapewnienia zgodnej i efektywnej wspdtpracy z Ambasadorami Kongresow wskazane bytoby wprowadzenie sko-
ordynowanego podziatu kompetencji i zadat pomiedzy istniejacymi strukturami zaangazowanymi w Program AKP: SKKP
i Convention Bureaux, ktore na przestrzeni lat przechodzity dynamiczne przemiany (facznie powstalo ich 12, z tego jedno
ulegfo samorozwiazaniu, w niektdrych zachodzity znaczne zmiany organizacyjne i przeksztafcenia, w co najmniej trzech woje-
waoédztwach mamy do czynienia z istnieniem wiecej niz jednego Convention Bureau — dolnoslaskie, mazowieckie, kujawsko-
-pomorskie). Przeprowadzone analizy oraz wywiady z interesariuszami programu wskazuja, ze wielu ambasadorow pozostaje
poza systemem biezacych kontaktéw z organizatorami Programu. Wynika to m.in. ze zmian miejsca pracy lub zwyklej zmiany
adresu kontaktowego, ale czasem ze zmian struktur (np. zmniejszenie aktywnosci). Innym niebezpieczenstwem jest takze
przecigzenie ambasadora nadmiarem kontaktéw z kilku Zrédet jednoczesnie. Obecnie w wyniku prac nad zweryfikowang
i uaktualniona baza kontaktéw, przygotowana zostata propozycja systemu koordynacji zakladajaca, ze kazdemu aktywnemu
Ambasadorowi Kongreséw przyporzadkowana zostanie jedna instytucja sprawujaca opieke (miejskie/regionalne Convention
Bureau) a jednoczesnie wskazany zostanie podmiot branzowy, pozostajacy we wspdipracy biznesowej (Profesjonalny

Organizator Kongreséw — Professional Congress Organiser, PCO).

Propozycja podziatu kompetencji wspotpracy z Ambasadorami Kongreséw

Liczba Ambasadorow

Miejskie/regionalne Convention Bureau wa stanu na 2015

Krakéw Convention Bureau 38
Warsaw Convention Bureau 28
Gdansk Convention Bureau 27
Katowice Convention Bureau 16
Wroctaw Convention Bureau 12

Poznarh Convention Bureau
Torun Convention Bureau

Bydgoszcz Convention Bureau

N W W U

t 6dz Convention Bureau

Proponuje sig, aby Poland Convention Bureau sprawowalo bezposrednia opieke nad ambasadorami z zagranicy (4 osoby).

SKKP sprawowalaby opieke nad grupa |8 ambasadordw.

WNIOSEK

Obowiazujaca zasada powinno by¢ zgodne wspétdziatanie oraz lojalne honorowanie pierwszenstwa do kon-
taktu z ambasadorem przez podmiot, ktéry zgtosit dang osobe do programu. Z uwagi na juz znaczna liczbe
ambasadordéw i plany jej dalszego zwiekszania, planowane s3 robocze spotkania do korca roku 2015 dla uzgod-

nien i sprawnego wdrozenia systemu koordynaciji.
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Doswiadczenie Ambasadora
Ambasadorowie Kongreséw Polskich sg doswiadczonymi fachowcami w dziedzinie kongreséw.

W odpowiedzi na pytanie o zaangazowanie w kongresy lub wydarzenia o podobnym charakterze w ciggu ostatnich 10 lat
odpowiedzi wskazaly srednio 24 imprezy krajowe i |5 imprez miedzynarodowych. Najwyzsza podana liczba to |50 krajo-
wych wydarzen konferencyjno-kongresowych i 69 miedzynarodowych, w ktérych dany ambasador uczestniczyt w réznym
charakterze.

Analizowano zréznicowane role petnione przez ambasadordw przy tych kongresach. Sa to rézne role a badanie nie wyka-
zalo dominagji ktérej$ z nich nad innymi pod wzgledem czestotliwosci i znaczenia. Wérdd nich byty: meeting owner (inicjator
wydarzenia), krajowy partner dla zagranicznego meeting ownera, realizator kongresu, méwca (wykltadowca), prowadzacy
(przewodniczacy sesji) ale takze uczestnik (stuchacz). Wymieniano takze: selekcjoner miejsca organizacji kongresu, recenzent
projektéw wystapien, sponsor/wspoffinansujacy kongres, czfonek/przewodniczacy Rady Naukowej, Rady Programowej,
Komitetu Organizacyjnego, Komitetu Honorowego, panelista/prowadzacy panel, przewodniczacy kongresu, sprawozdawca
(rapporteur), przewodniczacy/cztonek przewodniczacy/ cztonek kapituly przyznajacej nagrody, koordynator i pomystodawca
sesji w ramach zjazdu, gospodarz obiektu kongresowego, wypetniajacy obowiazki gospodarza miasta, realizator spotkan

z uczestnikami kongresu.

W analizie wynikéw zwraca uwage dominujgca odpowiedz ,Stale wystepuje na konferencjach i kongresach” (61.8%, 34 glosy
na 54), co potwierdza wysokie zaangazowanie ambasadoréw w dziafalno$¢ konferencyjno-kongresowa. Odpowiedz ,Ani

razu” w badaniu nigdy nie wystapita.

Warto odnotowad, ze ambasadorowie uczestniczacy w badaniu zadeklarowali, ze dos¢ czesto sa realizatorami kongreséw.
Funkcja ,Wykonawca, biuro organizacyjne” zostala wskazana jako stala rola przez 39% respondentdw, a przez kolejnych
26% jako rola wystepujaca dwa-trzy razy w badanym okresie. Tak wysoki odsetek (65%) ambasadordw, ktdrzy deklaruja, ze
pefnig role bezposrednich organizatorow wskazuje na nadal stabe wspéltdziatanie z firmami — profesjonalnymi organizatorami

kongreséw, brak gotowosci do outsoursowania zadan logistycznych.

WNIOSEK

Celowe jest prowadzenie dziatari edukacyjno-informacyjnych typu seminaria ,,Architektura Kongresu” pozwa-
lajacych na dywersyfikowanie rél przy kongresie, co sprzyja¢ bedzie koncentrowaniu si¢ ambasadoréw na
rolach promocyjnych i merytorycznych oraz powierzaniu zadan wykonawczych i technicznych profesjonalnym,

wyspecjalizowanym w tym zakresie firmom, przy zapewnieniu wzajemnych korzysci, w tym finansowych.



Z jakim wyprzedzeniem planuje sie kongresy?

Z jakim wyprzedzeniem planuje sie kongresy?
Badanie przyniosto potwierdzenie tezy, ze kongresy wyma- powyzsis it |0 (09%)
gaja diugofalowego planowania. Najczesciej (55,3%) wska- 3 15.4%)
5-6 lat ,T70,
zano, ze wydarzenia planuje sie z wyprzedzeniem od jednego

do dwdch lat. Dla 25% respondentdw okres wyprzedzenia > 58.5%)

wynosi od pét roku do roku. Okresy diuzsze, od 3 do 4 lat Od 1 do2 at 31 (55.3%)
wskazalo 8,9% a 5-6 lat 5,4%. Nikt z ankietowanych nie 7 dmieses) ;M(ZS,O%)

wskazal okresu krétszego niz 4 miesiace.

4-6 miesiecy 3 (5,4%)

-3 miesiace | () (0%)

naprzéd

. . . 0 5 10 15 20 25 30 35 40
Rys. Czas planowania kongreséw (na podstawie wywiaddw Liczba kongreséw

z Ambasadorami Kongreséw Polskich w 2015 r., 56 odpowiedzi)

Czynniki skfaniajace ambasadoréw do starania sie o pozyskanie lub zorganizowanie kongresu

Ambasadorowie wypowiedzieli sie na temat czynnikdw, ktére motywuja ich do aktywnosci w pozyskiwaniu i inicjowaniu
kongreséw. Na miejscu pierwszym zdecydowanie plasuje sie che¢ budowania prestizu (wizerunku) osoby inicjujacej kongres
— prawie 90% respondentow uznato ten czynnik za ,bardzo wazny i wazny”. Wysoka pozycje ma che¢ budowania prestizu
miasta, regionu lub kraju — tu wskazan ,bardzo wazny i wazny " byto 74%. Ambicje osoby (lub oséb) zaangazowanych

w kongres to czynnik sprawczy wskazany jako ,bardzo wazny i wazny” przez 68%.

Dos¢ oczywiste jest, ze konieczno$¢ wywigzania sie z obowigzku statutowego (lub presja otoczenia) zostata wskazana przez
61% respondentow — bowiem zadanie przeprowadzenia kongresu ciazy na wiadzach kazdego stowarzyszenia w okreslonym
cyklu wyborczym. Tym bardziej Program Ambasadordw winien koncentrowac sie na osobach zasiadajacych we wiadzach

organizacji migdzynarodowych.

Zastanawiajacy jest wynik pytania o znaczenie korzysci ekonomicznych i ew. zysku wynikajacego z realizacji kongresu. W ponad
50% czynnik ten uznano za malo wazny lub catkiem niewazny, za bardzo wazny uznato go jedynie 3,7%, za wazny 22,2%.
Z jednej strony moze to wynika¢ z dominacji wirdd ambasadordw grona pracownikéw naukowych, dla ktérych kongresy sa cze-
$cig subsydiowanej dziatalnosci uczelnianej. Z drugiej strony, przyznawanie sie do zainteresowania zyskiem finansowym moze by¢
postrzegane w sposob tradycyjny, jako cos wstydliwego i niegodnego naukowca. W tym zakresie celowe beda dziatania w ramach
Programu Ambasadoréw pozwalajace na podniesienie swiadomosci aspektéw finansowych wiazacych sie z kongresami, zaréwno
w kontekscie zyskow, jak i niebezpieczenstwa straty. Szczegdlng role majg tu do odegrania firmy ustug konferencyjno-kongreso-
wych, w tym PCO — Profesjonalni Organizatorzy Kongresow, zainteresowane budowaniem zdrowych pro-biznesowych relagji,

oczywiscie zgodnych z przepisami prawa i obyczajami ale transparentnie wskazujacych na wzajemne korzysci, w tym finansowe.

Ok. 50% respondentéw uznato za wazne i bardzo wazne dla decyzji o kongresie zachety ze strony réznych podmiotdw: spon-
sorow, profesjonalnych organizatoréw kongreséw, autorytetéw, wiadz. Zastanawiajace jest, ze dla prawie 30% uczestnikow
badania zachety ze strony PCOs byly ,ani wazne ani niewazne”, Obrazuje to nadal staba swiadomos¢ wsréd ambasadorow klu-

czowe;j roli, jaka moze odegrac profesjonalny organizator kongresow w osiagnieciu sukcesu przy planowanym przedsiewzieciu.
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WNIOSEK

Program Ambasadoréw Kongreséw powinien zapewni¢ wiedze z zakresu budzetowania, ryzyk finansowych,

zasad prawnych sprzyjajacych budowaniu partnerskiej wspotpracy z profesjonalnymi organizatorami kongresow.

Cel angazowania sie w kongresy

Sposrdd trzech gidwnych celéw angazowania sie w kongresy jako bardzo wazny uznawano w kolejnosci: cel naukowy
(66,1%), networkingowy (48, 15%) i biznesowy (44,64%). Cele edukacyjne sa dla 96,5% ambasadoréw bardzo wazne lub
wazne, nikt nie uznat ich za mato wazne czy catkiem niewazne. Zndw cel biznesowy pojawit sie jako najmniej istotny, dla

19,6% byt niewazny lub catkiem niewazny, a dla 14,2% okazat sie by¢ obojetny.

Znaczenie technologii konferencyjno-kongresowych

W kolejnym pytaniu analizowany byt stosunek ambasadoréw do réznych technologii i rozwiazan technicznych, ktére moga
mie¢ zastosowanie przy danym wydarzeniu. Pytano o waznos¢ stosowania nastepujacych rozwigzan podczas kongreséw:
system do rejestracji on-line; systemy do obstugi abstraktéw; poczta elektroniczna; media spotecznosciowe; Wi-Fi dla uzytku
uczestnikdw; aplikacje mobilne (na tablety, smartfony); transmisja online (video-streaming); nagrywanie obrad; systemy do

glosowania; inne rozwiazania.

Pytanie dopuszczalo odpowiedzi wielokrotne, nie byloby wiec dziwne, gdyby respondenci uznali wszelkie technologie za
bardzo wazne, skoro we wspdtczesnym Swiecie tak wielka uwage przywiazuje sie do innowadji i technicznego wyposazenia.
Za warunek sine qua non 100% respondentdéw uznalo poczte elektroniczng i elektroniczne rejestrowanie sie uczestnikdw.
Ale juz media spotecznosciowe az 4 1% uznato za mniej wazne lub bez znaczenia. Analogicznie 9% odniosto sie do znaczenia
facznosci Wi-Fi w miejscu obrad. Takze 41% nie uznalo za wazne czy bardzo wazne stosowanie tak modnych dzis aplikacji

mobilnych pozwalajacych na wieksza aktywnos¢ uzytkownikom wszechobecnych dzis smartfondw i tabletdw.

WNIOSEK

Upowszechnianie rozwiazan nowych technologii kongresowych powinno by¢ jednym z priorytetowych tema-
téw w dziataniach organizatoréw Programu Ambasadoréw Kongreséw. Pomoze to ambasadorom w petnieniu

roli autorytetu w zmieniajacych sie warunkach $wiatowej branzy kongresowe;.

Ewaluacja kongreséw jako warunek dalszego rozwoju

Wysokie wydatki zwiazane z kongresami kazg menedzerom z firm zlecajacych lub sponsorujacych dane wydarzenie, zadawac
pytanie o ich zasadnos¢. W odpowiedzi na takie pytanie pomocna jest metodologia obliczania zwrotu z inwestycji — tzw. Event

ROI. Do tej koncepcji nawigzano w prezentowanym badaniu Ambasadoréw Kongreséw.



Metodologia Event Return On Investment jest narzedziem planowania i ewaluacji dla wszelkiego rodzaju spotkan bizneso-
wych, w tym oczywiscie kongreséw. Zapewni¢ ma odpowiedz na oczekiwanie zleceniodawcodw konkretnych dowoddw,
ze poniesione nakfady zapewniaja sensowny zwrot. Dobrze zaplanowane i zrealizowane spotkania zapewniajg wysoki ROL.
Metodologia Event ROI zostala wypracowana w potowie lat 90. ubieglego wieku przez amerykanskich autoréw z Jackiem
J. Phillipsem w oparciu o model badania efektéw szkoler Donalda Kirkpatricka z 1959 r. Koncepcja ta zostata rozbudowana

i jest upowszechniana w Europie przez dr. Ellinga Hamso z Norwegii.

Dla potrzeb niniejszego raportu przytoczymy wybrane zatozenia Event ROI. Prosty wzér obliczania ROl zakiada, iz jest to
proporcja (iloczyn) korzysci finansowych z wydarzenia pomniejszonych o koszty do samych kosztow i pomnozonych razy 100.
ROI zawsze wyrazane jest w procentach. Podstawowych 10 krokéw w metodologii ROl to: |. Okreslenie celéw spotkania.
2. Przyjecie wskaznikow; 3. Zebranie danych ,podczas”; 4. Zebranie danych ,po”; 5. Wyizolowanie efektu; 6. Konwersja war-
tosci do kwot pienigznych; 7. Oszacowanie kosztéw spotkania; 8. Obliczenie ROI; 9. Oszacowanie korzysci niematerialnych;
10. Ztozenie raportu. Pierwsze dwa kroki to ,Planowanie oceny”, nastepne dwa to ,Zbieranie danych” a kroki od piatego
do dziewiatego to ,Analiza danych”. Warte podkreslenia jest kluczowe znaczenie etapu raportowania, co bywa niejedno-
krotnie zaniedbywane (wiecej patrz: Wrdblewski S. ,Mierzenie efektéw jako konieczny warunek spotkar nowej generacji”,

w Innowacje w przemysle spotkan, red. A.Grzegorczyk, S.Wréblewski, |.Majewski, Wyzsza Szkota Promocji, Warszawa 20 14).

Ambasadorom Kongreséw zadano pytanie: czy w przypadku znanych im kongreséw poddawane sa ocenie poszczegdine ich
aspekty programowo-organizacyjne. Ponadto zadano pytania o to, jak wazne jest uzyskiwanie informacji o zwrocie w inwestycje

w wydarzenie a takze o to, jakie informadje o efektach kongresu bytyby wazne dla respondentdw jako organizatorow wydarzenia.

Ocena wybranych aspektdw kongresu
Czy po kongresie poddawane jest ocenie:

Osiagnigcie celéw merytorycznych Osiagnigcie celu finansowego

4% 9%

Zawsze
12%

Czesto 27%
Czesto 27% Zawsze 55% <

Zawsze Czesto M Rzadko M Nigdy M Niewiem
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Whyniki badania wskazaty, ze zdaniem 87,8% respondentéw zawsze lub czesto podlega ocenie program merytoryczny. Rownie
czesto — jakos¢ wystapien méwcow oraz lokalizacja (po 82%). 78% zawsze lub czesto ocenia liczbe i jakos¢ uczestnikdw,
podobnie (70%) wybdr lokalizacji kongresu i termin. Takze praca biura organizacyjnego jest czesto oceniana — 67,8% wskazan
na ,zawsze” i ,czesto”. Techniczna strona prezentacji oceniana jest zawsze tylko zdaniem 17%, czesto zdaniem 50%, ale az
32% odpowiedzi wskazalo, ze aspekty techniczne sg oceniane rzadko albo wcale. Jeszcze gorzej jest z aspektem innowacyjno-
$ci, bo tu az 46% odpowiedzi brzmiato ,rzadko” (37,5%) lub ,nigdy” (8,9%). Do jakosci ustugi gastronomicznej (cateringu) nie
przywigzuje sie zbyt wielkiej uwagi, skoro zawsze zdaniem tylko 23,6% respondentéw a zdaniem 34,5% — rzadko lub nigdy.

Podobnie z atrakcjami towarzyszacymi — 34% wskazalo na to, ze sg oceniane rzadko albo wcale.

Bardzo interesujace jest poréwnanie opinii badanych na temat czestosci dokonywania ocen dwéch zasadniczych aspektow
kazdego kongresu: osiggniecia celéw merytorycznych i osiagniecia celu finansowego. Cele merytoryczne oceniane sg zawsze
lub czesto zdaniem 82% respondentow. Odwrotnie wypada osiaganie celu finansowego: ocena nastepuje zawsze lub czesto

zdaniem jedynie 39%, podczas gdy 52% respondentéw uznato, ze ten aspekt oceniany jest rzadko albo wcale.

Event ROI

Zgodnie z metodologia Event ROI (Return on Investment) mozliwe jest uzyskanie wiarygodnej, pogtebionej informacji zwrotne;j
o zrealizowanym wydarzeniu. Zapytano ambasadoréw o zainteresowanie tematem. 80% badanych uznato, ze uzyskiwanie
informacji o zwrocie z inwestycji w wydarzenie jest wazne a jedynie 0% mialo zdanie przeciwne. Dla 9% obliczanie Event

ROI byloby wazne ale jest niemozliwe, blisko 509% wyrazito zainteresowanie dalszymi informacjami na temat Event ROI.

W badaniu uzyskano odpowiedzi na pytanie, jakie informacje o efektach kongresu bytyby wazne dla ambasadora, jako organi-
zatora danego wydarzenia. Niemal dla wszystkich (92,5%) bardzo wazna lub wazna bytaby informacja zwrotna odnosnie jako-
$ci merytorycznej danego kongresu, tematyki, tresci i méwcdw. Dla 88% ambasadordw informacja o satysfakeji uczestnikéw
z warunkdéw technicznych i organizacji wydarzenia bytaby wazna/bardzo wazna. Poprawno$¢ ustanowionych celow bytaby

wazna lub bardzo wazna dla tacznie 87% respondentow.

Natomiast zgodnos¢ profilu uczestnikéw z celami kongresu dla 7,5% jest catkiem lub mato wazna, natomiast dla 15% nie
ma znaczenia. Podobnie mniejsza wage przywigzuja ambasadorzy do kwestii poziomu przyswojenia tresci wydarzenia przez
uczestnikdw, postaw i stopnia zmotywowania uczestnikéw do okreslonego zachowania i zmiany zachowan w wyniku udziatu

w konferendji czy szkoleniu.

Tylko potowa badanych uznata informacje o rezultatach biznesowych osiagnietych w wyniku wydarzenia jako wazne lub bar-
dzo wazne, podczas gdy dla 26% bytyby one mato wazne lub catkiem niewazne a dla az 24% bylyby obojetne.

WNIOSEK

Ambasadorzy Kongreséw zainteresowani sa pogfebionymi informacjami nt. metod obliczania zwrotu z inwe-

stycji w wydarzenia. Powinien by¢ to jeden z tematéw udostepnianych materiatéw i spotkan dyskusyjnych.



Motywy, progi i bariery w dziatalno$ci Ambasadoréw Kongresow

Jednym z celéw badania bylo zidentyfikowanie barier w dziafalnosci Ambasadoréow Kongreséw. W wywiadach proszono
0 oceng, jakie znaczenie dla ambasadoréw majg poszczegdine elementy dla podejmowania decyzji o podjeciu sie aplikowania

o miedzynarodowy kongres.

W3rdd czynnikdw najbardziej sprzyjajacych podjeciu decyzji o staraniu sie o kongres wskazano na posiadane kontakty osobiste
(64,8% wymienia je jako bardzo wazne a 29,6% jako wazne) oraz na réwni posiadane kontakty profesjonalne (52,8% — bar-
dzo wazne i 37,7% wazne). Sprawdza sie wiec tu typowa formuta dziatarh ambasadoréw — dyplomacji osobistej, umiejetnosci

budowania relacji interpersonalnych.

Kolejny silny motyw nalezy do sfery osobistych ambicji ambasadora: spodziewany wzrost reputacji zawodowe] wynikajacy

z przeprowadzenia kongresu wskazano w 80% wypowiedzi (47,3% jako wazne i 32,7% jako bardzo wazne).

Dogodny profil wydarzenia jest w naturalny sposob czynnikiem sprzyjajacym (60,7% wazny, 29,4% bardzo wazny). Takze
prawdopodobienstwo sukcesu — wygrania w ,wyscigu po kongres” jest wskazywane przez 78% respondentow jako wazny
i bardzo wazny. Wskazano tez na wysokie znaczenie pomocy ze strony lokalnej branzy kongresowej — 74,5% uznaje ja za

wazng i bardzo wazna.

Natomiast mniejsze znaczenie beda mied takie czynniki jak mozliwy zysk finansowy (dla 64% nie bedzie wazny), a takze

bezposrednia rola w kongresie czy tez wptyw posredni na dane wydarzenie (bez znaczenia dla ok 30% respondentow).

Analizujac czynniki nie sprzyjajace podejmowaniu decyzji o organizacji kongresu, za najwigksza bariere uznano koszt przy-
gotowania aplikacji (congress bid book) oraz konieczno$¢ wniesienia wadium (56,3% uznalo za wazny a kolejnych 20% za
bardzo wazny element demotywujacy). Wymagany wkiad merytoryczny zostat uznany za szczegdlne wyzwanie przez 83%

ambasadordw, jedynie |6% uznalo, ze nie stanowi to problemu.

Inne czynniki uznano za mniej istotne i nie wptywajace negatywnie na motywacje ogdtu ambasadordw: czas na przygotowanie
aplikacji (12% mato wazne i catkiem niewazne oraz az 21,8% bez znaczenia), skomplikowanie wymogdw procedury aplika-
cyjnej (12% malto wazne i catkiem niewazne oraz 29% ani wazne ani niewazne). Podobnie zakwalifikowano mozliwe straty
wynikajace z zaniechania zfozenia aplikacji o kongres oraz ryzyko niepowodzenia kongresu (po 26% opinii ze elementy te sa

malo wazne, catkiem niewazne lub neutralne).

WNIOSEK

Na co stawia¢ w Programie Ambasadoréw Kongreséw? Wykorzysta¢ kontakty osobiste ambasadoréw.
Zapewnic¢ wsparcie dla budowania ich prestizu. Koncentrowac sie na wydarzeniach o profilu zgodnym z atutami
reprezentowanymi przez strone polska (w naszych silnych dziedzinach). Zapewni¢ ambasadorom konkretna
pomoc branzy. Zapewni¢ ambasadorom pomoc w sfinansowaniu kosztéw aplikowania i wadium. Okaza¢
pomoc w przygotowaniu merytorycznym Congress bid book.
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Kongresy w planach Ambasadoréw

40% uczestnikéw badania zadeklarowato, ze jest bardzo prawdopodobne, iz w ciggu najblizszych 12 miesiecy planowad
bedzie aplikowanie o miedzynarodowy kongres lub podobne wydarzenie. Jeszcze wiecej (44,6%) zadeklarowalo, ze uczyni to
w kolejnych 2-3 latach po najblizszych |2 miesigcach. Za catkowicie nieprawdopodobne uznalo to jedynie | 0% odnosnie nad-
chodzacego roku i 5% odnosnie lat nastepnych. Oznacza to wysoka gotowos¢ ambasadoréw do pelnienia misji pozyskiwania
kongreséw i stwarza dogodng sytuacje dla dalszego rozwoju programu AKP Niepokojacg informacja jest wynik pokazujacy,
iz jedynie 12,5% badanych ambasadoréw korzystalo z ofert pomocy i wsparcia o jakie Ambasador Kongreséw moze sie

zwroci¢. 25% respondentdw nie zna tych ofert i wyrazito ched ich poznania.

Potrzeby Ambasadora Kongresow

W ramach badania uzyskano 233 odpowiedzi odnosnie oczekiwanej przez Ambasadoréw Kongreséw pomocy i réznych form

wsparcia. Odpowiedzi te utworzyly ranking oczekiwan prezentowany w ponizszej tabeli.

Potrzeby Ambasadora Kongreséw Liczba odp. Procent
Pomoc finansowa (dotacja, kredytowanie, ulgj) 36 15,45%
Wsparcie w zakresie budowania prestizu wydarzenia (np. patronat, wystapienie prezydenta miasta) 31 13,30%
Informacje o obiektach kongresowych 31 13,30%
Materiaty dla uczestnikéw (mapy, upominki, gadzety) 29 12,45%
Oferty firm obsfugujacych kongresy (technika, catering, ttumaczenia, etc) 28 12,02%
Oferta atrakgji, obstugi artystycznej 19 8,15%
Pomoc w negocjacjach i promocgji za granica |7 7,30%
Pomoc przy wypetnieniu oferty / dokumentacji przetargowej (bid book) 16 6,87%
Oferty firm koordynujacych (obstuga kompleksowa, PCO) 14 6,01%
Obstuga prawna 6 2,58%

6 2,58%

Pomoc koncepcyjna

Wsréd innych oczekiwan zgtoszonych przez respondentdw znalazly sie oferty turystyczne dla uczestnikow, promocja danego
wydarzenia, pomoc w pozyskiwaniu sponsorow oraz informacje o réwnoczesnie organizowanych imprezach. Byty tez glosy
rozzalenia z powodu np. braku zrozumienia ze strony decydentéw oraz refleksja, ze ,tak naprawde w Polsce nikomu nie
zalezy na wykorzystaniu posrednim lub bezposrednim korzysci, jakie niosa w sobie kongresy naukowe w dziedzinie wyso-
kich technologii, jakie mam przyjemnos¢ ,sciagac” do Polski”. Zapewne jednym z pilnych zadar organizatoréw Programu
Ambasadoréw Kongreséw powinno by¢ wykorzystanie pozytywnej, tak potrzebnej energii, tego niewatpliwie emocjonalnie

Zaangazowanego naszego Ambasadora.



Zrédta wiedzy Ambasadoréw Kongresow

Jak pokazuje zestawienie w ponizszej tabeli ambasadorowie poszukujg informacji potrzebnych dla swojej dziatalnosci kongre-
sowej przede wszystkim w internecie. Kolejnym Zrédiem sa znajomi i przyjaciele, sa otwarci na wiedze ekspertow. Wykaz

wskazuje kanaly dotarcia z informacjami w przysziosci.

Zrédta wiedzy Ambasadoréw Kongresow Liczba odp.  Procent
Internet — wiasne poszukiwania 47 27,01%
Znajomi, przyjaciele 36 20,69%
Eksperci zewnetrzni 2| 12,07%
Portale specjalistyczne 18 10,34%
Katalogi i oferty I5 8,62%
Eksperci wewnetrzni 14 8,05%
Newslettery [ 6,32%
Prasa 6 3,45%
Ksiazki 4 2,30%
Kursy [, 1%

Inne wymieniane Zrédta: kontakty z wiadzami lokalnymi, przykfady kongreséw, w ktdrych uczestnicza, sekretariaty organizacji
miedzynarodowych, miedzynarodowe towarzystwa naukowe, eksperci danej branzy, krajowi i miedzynarodowi, konferencje
branzowe w zakresie PCO, wieloletnie gromadzenie danych na temat $rodkéw techniczno-organizacyjnych potrzebnych przy

kongresach.

Wiezi Ambasadora Kongreséw: miasto czy caly kraj?

Program Ambasadoréw Kongreséw Polskich prowadzony jest jako projekt ogdlnokrajowy, jednakze angazuje do proce-
dury nominacji oraz promogdji struktury regionalne, w tym Convention Bureaux dziatajace w 10 wielkich miastach Polski.
Zapytalismy w badaniu o ,mafe ojczyzny” i znaczenie patriotyzmu lokalnego. 45% wypowiedzi wskazafo, ze ambasadorowie
czuja sie zwigzani przede wszystkim z Polska, jako catoscia. Wielu podkreslato swoje wiezi i jednoczesne zaangazowanie na
rzecz promowania kraju i swojego miasta (miasta dziafania lub miasta zlokalizowania wydarzenia konferencyjnego). Sposréd
miast najczesciej deklarowano przywiazanie do Krakowa (21%) i Gdanska (13%) oraz Warszawy (6%). Ponadto wymieniano:

Torun, Zakopane, Wrocfaw, Szczecin oraz Poznan.

Charakterystyczna wypowiedz: ,Dziatam jako przedstawiciel Polski. Jesli oceniam, ze szanse kongresu sa lepsze ze wzgledu
na — dla przykladu — walory techniczne i turystyczne spoza obszaru mojego regionu, lokuje kongres tamze” (prof. dr hab. inz.

Jan Dziuban).
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Patriotyzm lokalny — wiezi emocjonalne z miastem lub regionem — powinny by¢ uwzglednione przez Program
Ambasadoréw Kongreséw Polskich. W tym zakresie nalezy zapewni¢ synergie dziatan ogélnopolskich oraz
inicjatyw i zasobow miejskich/regionalnych Convention Bureaux przy zachowaniu spoéjnosci i tozsamosci

Programu AKP.

Formy pracy oczekiwane przez Ambasadoréw Kongreséw

Badanie wskazato tez formy pracy, ktérych oczekuja Ambasadorowie Kongreséw. Z zaproponowanej listy najczesciej wskazy-
wali newsletter i dedykowang strong internetowa. Obydwie te formy byly prébnie wdrazane w latach poprzednich, niewat-
pliwie sprawa wymaga ponownego podijecia. Spotkania z profesjonalistami z branzy konferencyjno-kongresowej i poznawanie
nowych obiektéw znalazly sie na trzecim i czwartym miejscu, a dalej wersja usystematyzowanych spotkan w postaci Klubu

Ambasadora. Ambasadorowie oczekuja tez na przekazywanie wiedzy w formie seminariéw i szkolen.

Formy pracy oczekiwane przez Ambasadoréw Kongreséw Liczba odp.  Procent
Newsletter dla Ambasadoréw 33 19,76%
Dedykowana strona internetowa 33 19,76%
Spotkania z profesjonalistami z branzy 23 13,77%
Zaproszenia na otwarcia nowych obiektéw, hoteli 17 10,18%
Klub Ambasadoréw Kongreséw (systematyczne spotkania) 6 9,58%
Zaproszenia na koncerty, uroczystosci I5 8,98%
Szkolenia, seminaria tematyczne 13 7,78%
Zorganizowanie w Polsce wizyty inspekcyjnej partneréw zagranicznych 10 5,99%

7 4,19%

Forum dyskusyjne

Wsréd innych wskazan znalazly sie imprezy outdoorowe z innymi ambasadorami pokazujace nieznane walory miasta oraz

informacje o powaznych sponsorach.

Program Ambasadoréw w opinii uczestnikéw

W podsumowaniu badania uzyskano od respondentdw ich opinie na temat wiasnych doswiadczen z funkcjonowania Programu
Ambasadorow Kongreséw Polskich. Znaczny odsetek badanych (28,5%) wskazat na brak $wiadomosci celow i zalozen pro-
gramu. Jednoczesnie 28,5% zgodzito sie z teza, iz ,moje cztonkostwo w Programie Ambasadorow Kongreséw pomogto mi
w procedurze pozyskiwania/organizowania miedzynarodowego kongresu”. Optymistyczne jest, ze 41,8% respondentow
zgodzito sie z teza, iz ,Program Ambasadoréw Kongresdw petni wazna role w pozyskiwaniu kongreséw/eventéw miedzyna-
rodowych przez Polske i polskie miasta”. Konieczne jednak jest zwiekszanie $wiadomosci Ambasadoréw Kongreséw odnosnie
szans tkwigcych w inicjatywach konferencyjno-kongresowych i mozliwosci bardziej skutecznego dziatania dzieki synergii z part-

nerami w Programie AKR



Sukcesy Ambasadora Kongreséw

Ambasadoréow Kongresdw zapytano o ich najwieksze sukcesy w tej roli. Najwieksza grupa wypowiedzi wskazywala na czerpanie
ogromnej satysfakcji z mozliwosci zaprezentowania dorobku Polski i Polakéw w skali miedzynarodowej: ,Pozyskanie konferendji,
ktéra dotad odbywata sie tylko w Europie Zachodniej lub USA', ,Organizacja dwoch z serii kongreséw europejskich oraz przyzna-
nie praw do organizacji dwdch kongreséw z serii $wiatowe]”; ,Mozliwos¢ satysfakcjonujacej prezentacji dorobku Polski i Polakéw”,

,Mozliwos¢ otrzymania prawa do zorganizowania $wiatowego kongresu na temat miniaturyzacji w medycynie i biotechnologii”.

Podkreslano tez trwalo$¢ dziatalno$ci pomimo trudnosci: ,Organizacja od 15 lat Zakopianskich Dni Kardiologicznych”,
,Utrzymanie cigglosci cyklicznej konferendji, organizowanej od 30 lat w mojej jednostce, po przejeciu roli gidwnego organiza-

tora i wspdtkierownika”.

Respondenci cenili sobie nabycie unikatowych kompetencji w roli Ambasadoréw: ,Nabycie doswiadczenia przy organizagji

kongreséw w kraju”, ,Uzyskanie wiekszej wiarygodnosci, jako organizator duzych konferencji”.

Wielkie emocje stojg tez za wypowiedziami wskazujacymi, jak wazne jest uzyskanie wysokich ocen za sukces wydarzenia: Wielka
satysfakcje przyniosta mi miedzynarodowa konferencja zorganizowana na warszawskich Bielanach w roku 2006. Przez wiele
lat liczne instytucje zagraniczne, ktdére uczestniczyly w tej konferencji, podkreslaty wysoki poziom naszego wydarzenia. Okazato
sie, ze udalo nam sie zgromadzi¢ najlepszych wykifadowcdw z catego swiata” (prof. dr hab. Dagna Bobilewicz, Warszawski

Uniwersytet Medyczny); ,Przyjazd wybitnych ekspertow z zakresu tematyki kongresu z kraju i zagranicy i ich wysoka ocena”.

Bariery w dziataniu Ambasadoréw Kongreséw

Ambasadorowie zostali zapytani o trudnosci z jakimi sie spotykaja w swej dzialalnosci. Najwieksza grupa odpowiedzi (13)
deklarowata brak wiekszych przeciwnosci (,Nie napotkatem dotychczas zadnych barier”; ,Zrealizowatem wszystkie zaplano-

wane konferencje. Traktuje to jak wyrdznienie i uznanie dla efektow mojej dotychczasowej dziatalnosci”).

Zgloszone problemy mozna pogrupowac w kilka zasadniczych watkdw. Najczesciej (7) zglaszano problem braku wsparcia
a nawet zrozumienia dla inicjatyw kongresowych. ,Brak wsparcia ze strony wifadz regionalnych i centralnych, niekorzystne
przepisy prawa finansowego”; ,Brak zainteresowania w miejscu pracy”; ,Niskie zrozumienie wiadz miasta korzysciami wynika-
jacymi z promodji wiedzy mozliwej do pozyskania na kongresie”; ,Odmowa patronatéw ze strony urzednikdw panstwowych
(np. Minister Zdrowia)". Zgtoszono tez ,problemem z docieraniem do mediow”. Kolejne wypowiedzi (2) dotycza potrzeb

w zakresie finanséw ,Zdobycie wsparcia finansowego”; , Trudnosci w pozyskiwaniu sponsoréw wydarzen naukowych”.

Wyraznie wskazano problem biurokragji, w tym wewnatrzuczelnianej: ,Prawo, zwiaszcza dot. podmiotéw publicznych, zawis¢
i niekompetencja w macierzystej jednostce”; ,Opdr wiladz uniwersytetu, utrudnianie realizacji celéw, zazdros¢, etc.”; |, Tytut
Ambasadora jest honorowy i motywuje do pracy, ale profesorowie nie umiejg z tego korzystac. Nalezatoby moze umowic sie
z Ministerstwem Edukadji, aby wyrdznia¢ naukowcdw, ktdrzy tyle czasu i pracy poswiecaja na organizacje spotkan. Na uczelni

tacy naukowcy nie dos¢, ze z tego nic nie maja, to jeszcze sa blokowani”.

Zblizony aspekt kontaktu z wtadzami: ,Zwykle przed impreza mam obawy, czy zaproszone osoby z grona politykdw samo-

rzadowcodw skorzystaja z zaproszenia. Cala reszta jest do przewidzenia” (Waldemar Piérek, Ambasador Kongreséw 2008).
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Trzykrotnie wskazano problemy z dostepem do informacji: ,Brak dostepu do informacji o miejscach konferencyjnych”;
,Zasadniczo brak kontaktéw”; ,Niski poziom wiedzy profesjonalnych ekspertéw zajmujacych sie moja dziedzing w Polsce”.
Dwukrotnie odnoszono sie do brakéw w infrastrukturze: ,Brak duzych obiektdw kongresowych w Polsce na 10 000 uczestni-
kéw"; ,Bardzo staba baza techniczna, co uniemozliwia organizacje duzych kongreséw z sesjami rdwnolegltymi po co najmniej
500 oséb”. Jeszcze inny problem zasygnalizowano w wypowiedzi: "Pewna barierg staje sie nadpodaz w mojej branzy réznego

typu konferencji i kongresdéw, przez co zmniejsza sie potencjalna liczba uczestnikdw w wyniku zwiekszenia sie konkurencji”.

Pojawity sie uwagi dotyczace brakdéw w infrastrukturze, zwilaszcza dotyczacych wydarzen wielkich. W Polsce brak jest centrum
kongresowego z prawdziwego zdarzenia. To byto powodem, ze nie mogtem zorganizowac europejskiego zjazdu chirurgdw
kolorektalnych. Jestem bardzo zaangazowany aby 2019 roku w Polsce miaf miejsce Swiatowy Zjazd Chirurgdéw” (prof. zw. dr
hab. n. med. Adam Dziki).

Wskazano tez na pewne problemy w samym Programie AKP: ,Niski stopien znajomosci tego Programu przez przedstawicieli
wiadz lokalnych, a takze branzy (hotele, gastronomia, transport)”; ,Moje dzialania byty moimi inicjatywami. Nie miatem wspar-
cia ze strony Programu AK a mdj tytut nie mial wiekszego znaczenia”; ,Brak wiedzy/kontaktu z tym, co program AKP ma do
zaoferowania”; ,Nie spotkatam sie z sytuacja, aby Convention Bureaux lub PCO pomagaly”. Te krytyczne uwagi musza by¢

wziete pod uwage przy planowaniu nowe;j strategii dziatania.

Jak zmotywowa¢ nastepcow?

W badaniu pytano o to, czego potrzeba, aby inni naukowcy lub reprezentanci srodowisk profesjonalnych, byli zainteresowani
rola Ambasadora Kongresow i chcieli pomagac w pozyskiwaniu kongreséw miedzynarodowych do Polski. W odpowiedziach
wyrdzni¢ mozna kilka watkdw. Liczne glosy wskazywaly, ze nieodzowne sa cechy osobiste — wola dziatania i angazowania sie
oraz pewne talenty organizacyjne. ,,Aby inni naukowcy zechcieli by¢ Ambasadorami Kongreséw musza przede wszystkim miec
pasje i pewne predyspozycje organizatorskie. Jesli tylko beda tego chcie¢ to sojusznicy sie znajda”.

Jednoczeénie zwrécono uwage na obiektywne trudnosci: ,Srodowiska z mojej branzy (wysokie technologie inzynieryjne) nie
sa zainteresowane, zbedng — w ich rozumieniu — praca na rzecz takich kongreséw, szczegdlnie duzych. Po co bra¢ dodatkowe,
a stabo rozliczane przez uczelnie/instytucje naukowe i ministerstwa obowiazki ” (prof. dr hab. inz. Jan Dziuban, Politechnika

Wroctawska)

Ambasadorowie oczekiwaliby zmniejszania biurokracji na uczelniach, zmniejszenie ,papierologii grantowe]” oraz wiekszych
zachet dla konferengji, np. ulg (odpiséw) podatkowych dla sponsordw. Wazng opinie wyrazit dr Tomasz Rachwat (Uniwersytet
Ekonomiczny w Krakowie): ,Organizacja kongreséw w matym stopniu jest przydatna do awansu naukowego, bo takie osoby
maja mniej czasu na prace naukowa. Dziatalno$¢ konferencyjna w matym stopniu liczy sie w ocenie dorobku i awansach
(nie dotyczy to w zasadzie tylko prof. tytularnych, ktorzy osiagneli najwyzszy stopien i moga sie zajaé nie tylko sprawami
naukowymi). Zmieni¢ to chyba moga tylko odpowiednie rozporzadzenia MNISW odnosnie oceny jednostek i pracownikow
naukowych, ktére w obecnym ksztalcie kfadg nacisk na publikacje naukowe, a nie organizacje konferencji. W efekcie wiele
0sdb uznaje udziat w organizacji konferencji za strate czasu, w dodatku nieprzynoszaca wiele prestizu w srodowisku nauko-
wym (poza cieptymi stowami od uczestnikdéw) czy korzysci finansowych lub innych dla celow awansu naukowego. W efekcie

wolg skupic sie na przygotowaniu publikacji lub wyjezdzac na konferencje zagraniczne, niz organizowac je w Polsce”.



Wskazano nastepujace dzialania sprzyjajace pozyskiwaniu nastepnych ambasadordw: ,wiecej kontaktow osobistych i integro-
wania $rodowiska”, ,wysytanie informacji o programie przez e-mail i zapraszanie na eventy”, ,upowszechnianie informacji
o Programie AKP”. Oczekuje sie wiekszej aktywnosci Programu: organizowanie spotkan, wymiana doswiadczen, przekonanie
odbiorcdw, ze zyskaja na wspdtpracy, np. przy pomocy spedjalistycznej oraz dzieki réznym formom ,wsparcia kazdego typu:
logistycznego, szkoleniowego, finansowego, naglosnienia inicjatywy, wyposazenia w wiedze nt. promocji miasta/kraju, mate-

riatéw, a takze pomocy w dostepie do oséb decyzyjnych”.

Zaleca sie trwalos¢ rozwigzan Programu AKP (nie akcyjnosc), zapewnianie bardziej namacalnych korzysci, staly kontakt

w ramach Klubu Ambasadordw, lepszej niz dotychczas komunikacja programu i dostepnych ofert.

Jako szczegdlnie wazny sposdb zachecenia do wspdtpracy z Programem Ambasadordw wskazano na wspieranie kontaktow
miedzynarodowych: zachecenie do czynnej obecnosci na kongresach miedzynarodowych, rozwijanie kontaktéw osobistych
z zagranicznymi partnerami. ,Potrzeba wiekszego umiedzynarodowienia kontaktéw profesjonalnych, wyjécia poza krajowe
opfotki srodowiskowe, otwarcie na $wiat (w tym poza Europe i USA) w celu wzbogacania i promocji krajowych osiggnie¢

w naukach technicznych i spotecznych” (Henryk Handszuh, Hiszpania).

Ku nowej strategii Programu Ambasadoréw Kongreséw

Badanie w dwdch pytaniach zwrdcito sie o wskazanie oczekiwanych zmian w Programie Ambasadoréw Kongreséw Polskich
i konkretnych zalecen adresowanych do organizatorow programu: Stowarzyszenia ,Konferencje i Kongresy w Polsce” oraz
Convention Bureaux. Zalecenia te maja sie sta¢ podstawa nowej Strategii Programu Ambasadoréw Kongreséw na kolejne
lata — dokumentu, ktéry do konca roku 2015 bedzie przyjety przez Kierownictwa tych organizacji. Uzyskane wypowiedzi
zgromadzono w ponizszych punktach.

Rozwiazania organizacyjne

Zapewni¢ staly (nie dorazny) kontakt z ambasadorami, m.in. poprzez newsletter, stroneg internetowa oraz coroczne ankiety
Przypisa¢ Ambasadoréw Kongreséw Polskich do konkretnych miejsc/imprez na zasadach Ambasadoréw Marki

Zapewnic $cislejsze relacje lokalnych Convention Bureaux z Ambasadorami z danego regionu

Woprowadzi¢ regularne spotkania o charakterze informacyjnym (np. nowosci techniczne) i dyskusyjnym np. Klubdw
Ambasadora (,, Oczekiwalbym zorganizowania co najmniej raz w roku spotkania lokalnej grupy Ambasadoréw np. na impre-
zie outdoorowej”)

Zapewnic¢ — na zyczenie Ambasadora — opiekuna/mentora ze strony Programu

Stworzy¢ platforme on-line wymiany informacji/mysli (,edyz spotkania osobiste sg zbyt absorbujace”)

Zapewnic¢ obecno$¢ w mediach spotecznosciowych (Facebook, LinkedIn)

Budowac baze potencjalnych uczestnikéw kongreséw

Opracowac liste potencjalnych sponsoréow

Stworzyc¢ system zachet ze strony instytucji publicznych oraz wnioskowania o wsparcie dla kongresow. Rdézne opcje w tym
zakresie: fundusz wsparcia dla pokrycia czesci kosztdw poczatkowych kongresu; wsparcie dedykowane pozyskiwaniu kongre-
sOw); zapewnianie biletdw lotniczych; pozyskiwanie funduszy poza firmami branzowymi np. farmaceutycznymi; pozyskanie

grantu na wspdlne dziatania promocyjne mogace by¢ wykorzystywane przez Ambasadoréw przy kolejnych konferencjach).
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Kierunki dziafan
Zwiekszona wspdlna aktywno$¢ na rzecz zbudowania rozpoznawalnosci i wysokiej pozycji Programu Ambasadoréw
Kongreséw Polskich. Popularyzowanie Programu Ambasadoréw Kongresow wsrdd towarzystw naukowych w kraju, komi-
tetéw PAN. ,Lobbing na rzecz wiekszego docenienia organizatorow kongreséw/konferencji w srodowisku naukowym,
gdyz w obecnej sytuacji takie osoby maja mniej czasu na kariere naukowa, a tego typu dziatalnos¢ w matym stopniu liczy
sie w ocenie dorobku, awansach itp. w $wietle rozporzadzen MNISW odnosnie oceny dorobku i procedur awansu nauko-
wego” (dr Tomasz Rachwat, Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie).
Budowanie prestizu tytutu Ambasadora Kongreséw i wypracowanie konkretnych korzysci z niego ptynacych: ,Do tej pory
jedynym wyrdznieniem bylo uczestnictwo w Gali podczas ktérej wreczano dyplom. Wybrani Ambasadorzy idg w ,zapo-
mnienie” i swoisty ,niebyt”. Wynika to z tego, ze branza i tak wie, ze bedziemy ,robili swoje” nawet bez, chocby niewielkich,
przywilejéw... (dr Anna Kalinowska-Zeleznik, Uniwersytet Gdariski)
Synergia potencjafu organizatoréw Programu AKP i samych Ambasadordw. Wérdd czynnikdw decydujacych o skuteczno-
$ci pozyskania kongresu miedzynarodowego wymienie: unikatowy, oryginalny wiasny temat, wypracowana silna pozycja,
zadomowienie sie w komitetach roboczych. O wyborze tematu decyduje czesto strona zapraszajaca” (prof. dr hab. Dagna
Bobilewicz, Warszawski Uniwersytet Medyczny).
Dotarcie do czynnikdw rzadowych i samorzadowych w promowaniu Programu AKP i uzyskaniu szerokiego oddzwieku
spofecznego i medialnego, kolegialny nacisk na decydentéw
Konieczno$¢ wypracowania systemu lobbowania na rzecz kongreséw dla Polski w skali Unii Europejskiej (,Ambasadorzy
powinni propagowac role i jakos¢ polskich firm PCO za granicg” (dr inz. Tomasz Schweitzer, Polski Komitet Normalizacyjny);
,Profesjonalni organizatorzy (biura) mogliby uczestniczy¢ i podpatrywaé konferencje w innych krajach”, ,Uwzglednienie
specyfiki srodowisk i konferendji wedrujacych’.
Budowanie relacji Programu z jednostkami publicznymi (uczelniami, samorzadem terytorialnym, itd.)
Zapewnienie wieksze] promodji osob uhonorowanych tytutem przez wiadze miejskie oraz w ramach PR konkretnego
eventu
Koordynacja dziatan we wspdtpracy z organami administracji centralnej i terenowych na rzecz organizacji kongreséw
Dziatania edukacyjno-praktyczne, wymiana doswiadczen, prezentacje dobrych praktyk. Wizyty studyjne na kongresach
organizowanych przez poszczegdlnych Ambasadoréw”.
Rézne formy konkretnego wsparcia organizatoréw kongreséw: pomoc w pozyskiwaniu sponsordw, ufatwienie kontaktu
z wiadzami lokalnymi, dostep do ofert instytucji; pomoc w pozyskaniu patronatéw dla konferencji non-profit.
Inne inicjatywy: , Wprowadzenie w program kongreséw imprezy outdoorowej — przejazdu rowerowego wzdiuz atrakcyj-
nych waterfrontéw w polskich miastach organizujacych kongresy” (dr Piotr Kuropatwinski, Uniwersytet Gdanski).
Upowszechnianie informacji o kongresach w Polsce wobec otoczenia — spofecznosci miedzynarodowej i w réznych $rodo-
wiskach profesjonalnych w kraju. ,Upowszechnianie informacji o sposobach popularyzacji wynikéw konferencji w Srodowi-
sku naukowym i w praktyce”.
Préba zfozenia wniosku o grant na rzecz rozwoju kongreséw ze srodkdw unijnych.

Opracowanie programu upowszechniania prac konferencyjnych w wysokopunktowanych czasopismach (JCR).

Materiaty dla organizatorow kongreséw

Opracowanie zestawu gadzetow promujacych Polske jako ,piekng nieznajoma”, ,zwiekszenie atrakcyjnosci gadzetow
reklamowych”

Publikacja katalogdw z oferta osrodkow kongresowych i programu socjalnego (atrakeji towarzyszacych)



Komunikacja wewnetrzna z Ambasadorami

Wiecej systematycznej informacji/wiedzy o tym, co Program AKP ma do zaoferowania i o tym, jak z niego korzystac (,Czesciej
informowac nas o réznorodnych wydarzeniach i zapraszac nas do udziatu w nich”)

Informacje i wymiana doswiadczen nt. zdobywania dotacji, atrakcyjnych rozwiazan, nowoczesnych kongreséw, techniki
kongresowe;j

Wiecej integracji, kontaktdw, zyczliwe doradztwo przy kongresie ze strony fachowcdw w tej dziedzinie: ,Z zasady stucham

rad takich ludzi, na miejscu ktorych sam chciatbym sie znalez¢”.

Wielu ambasadoréw przekazato tez wyrazy satysfakcji ze wspdtpracy w ramach Programu AKR ,Trzymajcie tak dalej, ale
przede wszystkim intensywnie sie rozwijajcie. Uwazam, ze obrany kierunek jest wspaniafy i madry!” (dr Alicja Adamczak,
Urzad Patentowy RP). ,Uwazam, ze robicie Swietng acz ciezkg prace. Uczestniczylam na jednym szkoleniu i duzo ciekawych
rzeczy sie dowiedzialam. Program Ambasadorow pozwolit mi spojrzec szerzej na idee spotkan i konferencji, za co jestem
bardzo wdzieczna. Dziekuje!” (dr Agata Kolodziejczyk, Uniwersytet Jagiellonski).

Kluczowe stowa w wypowiedziach Ambasadoréow

W konkluzji badania wskaza¢ mozna analize frekwencyjna stéw kluczowych, jakie wystapity w sekcji pytan otwartych. Ponizej
przedstawione sa one w formie tzw. chmury stéw. Chmura stowna (wordcloud) obrazuje czestotliwos¢ wystepowania
poszczegdlnych stéw w wypowiedziach zawartych w sekcjach otwartych formularza badawczego. Przygotowanie: Marta

Natalia Wréblewska (University of Warwick) przy pomocy oprogramowania MaxQDA oraz Wordle.

Rys. Chmura stowna ,Stowa wazne dla Ambasadoréw Kongreséw Polskich”
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Zrédto: formularze badania Ambasadoréw Kongreséw Polskich zrealizowanego przez SKKP w okresie marzec-lipiec 2015 r.
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Projekt Strategii Programu Ambasadoréw Kongreséw Polskich na lata 2016-2020

Ponizszy projekt Strategii Programu Ambasadoréw Kongresow Polskich na lata 2016-2020 powstal w wyniku analiz i badan
rynkowych przygotowanych w ramach zadania zleconego przez Ministerstwo Sportu i Turystyki. Strategia ma zostac przyjeta
przez kierownictwa Polskiej Organizacji Turystycznej i Stowarzyszenia ,Konferencje i Kongresy w Polsce” — wspdtorganiza-
toréw programu. Zwracamy sie do wszystkich interesariuszy, w tym wszystkich Ambasadoréw Kongreséw Polskich, aby
w okresie konsultacji tego projektu — do 30 listopada 2015 roku — nadsytali uwagi i propozycje, co pozwoli na wypracowanie

dojrzatego dokumentu osadzonego w spotecznych realiach i oczekiwaniach. Kontakt w sprawach konsultacji projektu Strategii:
skkp@skkp.org.pl

Przedstawiane ponizej wnioski i zalecenia zostaly szczegdtowo omodwione i uzasadnione w rozdziatach publikadji ,Programy
Ambasadoréw Kongreséw na swiecie i w Polsce”, ktéra dostepna jest w formie drukowanej oraz jako e-book od wrzesnia
2015 roku. SKKP wypracowato propozycje nowej identyfikacji wizualnej Programu Ambasadoréw Kongresow Polskich (logo-

typ, wizytdwka Ambasadora Kongreséw, strona www.ambasadorkongresow.pl).
Misja

Misja Programu Ambasadoréow Kongresow Polskich jest skuteczne pozyskiwanie do Polski miedzynarodowych kongresow
oraz innych wydarzen we wspdtpracy z wybitnymi przedstawicielami $wiata nauki, kultury, sportu, biznesu i innych srodowisk

zawodowych.
Wizja

Wykorzystujac doswiadczenia z lat 1998-2015 i wyniki dziatar niniejszej Strategii, Program Ambasadoréw Kongreséw Polskich
stanie sie do roku 2020 szeroko rozpoznawalnym i wysoce skutecznym narzedziem miedzynarodowej promocji Polski
w oparciu o synergie dziatan strony spotecznej i instytucji publicznych. Do roku 2020 Program Ambasadorow Kongresow
Polskich liczy¢ bedzie minimum 250 aktywnych ambasadoréw, na rzecz ktérych prowadzony bedzie nowoczesny system

biezacej komunikacji i konkretnych dziata wspierajacych pozyskiwanie kongreséw i wydarzen.



Definicje

Ambasador Kongreséw Polskich to osoba, posiadajaca wiedze, renome i autorytet w swojej dziedzinie, ktéra angazuje sie
w pozyskiwanie prawa do organizacji miedzynarodowych konferencji i wydarzen w Polsce i otrzymata tytut honorowy
Ambasador Kongreséw Polskich przyznany przez Kapitute Programu AKP

Ambasador Kongreséw Polskich pefni role przedstawiciela Polski lub miasta czy regionu w zakresie budowania relacji z partne-
rami zagranicznymi w celu przyciggania kongreséw i wydarzen. Role te Ambasador Kongreséw moze petni¢ bezterminowo

albo jednorazowo odnosnie konkretnej imprezy.

Organizatorami Programu Ambasadoréw Kongreséw Polskich sa wspdinie Polska Organizacja Turystyczna i Stowarzyszenie
,Konferencje i Kongresy w Polsce” przy wspdétdziataniu zaproszonych osdb, instytucji i organizacji. Program Ambasadoréw
Kongreséw Polskich to program dziatai koordynowany przez Stowarzyszenie ,Konferencje i Kongresy w Polsce” i Polska
Organizacje Turystyczng, we wspdtpracy z innymi partnerami branzowymi i publicznymi, w szczegdlnosci z Convention

Bureaux dziafajacymi w polskich miastach i regionach.

Kapitute Programu Ambasadoréw Kongreséw Polskich powoluje na okres trzech lat prezes Polskiej Organizacji Turystycznej
w porozumieniu z prezesem Stowarzyszenia ,Konferencje i Kongresy w Polsce” na podstawie kandydatur zgtoszonych przez
Poland Convention Bureau POT i SKKP

Nazwy ,Program Ambasadoréw Kongreséw Polskich”, ,Ambasador Kongreséw Polskich”, ,Kapituta Programu Ambasadorow

Kongreséw Polskich”, ,Gala Ambasadoréw Kongreséw Polskich” podlegaja ochronie, jako wiasnos¢ intelektualna organizatorow.

Szczegdtowe zasady funkcjonowania Programu i Kapituty reguluje Regulamin Program Ambasadoréw Kongreséw Polskich.

Przedktadana Strategia Programu Ambasadoréow Kongreséw zakfada:

sformutowanie misji i gtéwnych kierunkdw wspdlnie ze wszystkimi interesariuszami

przyjecie planu marketingowego i planu konkretnych dziatar na lata 20 16-2020

angazowanie kluczowych dostawcow przemystu spotkan (hotele biznesowe, centra targowo-kongresowe, linie lotnicze, in.)
przyjecie planu Public Relations z wykorzystaniem szczegdlnej pozycji Ambasadoréw Kongreséw

wypracowanie programu szkoleniowo-informacyjnego oraz systemu doradztwa na rzecz Ambasadoréw.

W planowanych dziataniach Strategia uwzglednia¢ bedzie najistotniejsze potrzeby i mozliwosci Ambasado-
réow Kongresow

szczegdlny potendjal wynikajacy z relacji interpersonalnych oraz mozliwosci networkingowych Ambasadoréw z zagranicz-
nymi partnerami w swojej specjalnosci

wiagzanie aktywnos$ci na rzecz kongreséw z potrzebami budowania wiasnej pozycji i reputacji oraz potrzebg uznania
srodowiskowego

istotnych potrzeb w zakresie konkretnego wsparcia Ambasadorow w wypetnianiu przez nich swej mis;ji

wiezi emocjonalne z miastem lub regionem, w tym zakresie nalezy zapewni¢ synergie dziatari ogélnopolskich oraz inicjatyw

i zasobdw miejskich/regionalnych Convention Bureaux przy zachowaniu spojnosci i tozsamosci Programu AKP
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Strategiczne kierunki dziatan

Zwiekszy¢ rozpoznawalno$¢ i wzmocni¢ prestiz Programu Ambasadoréw Kongreséw Polskich. Prezentowad korzysci
gospodarcze, ktdre osiagaja miasta i regiony w zwiazku z kongresami.

Bardziej aktywnie popularyzowad Program Ambasadorow Kongresow w srodowiskach naukowych i stowarzyszeniach
réznych specjalnosci zawodowych.

Wspierac synergie dzialan wszystkich podmiotéw zaangazowanych w Program Ambasadorow Kongresow Polskich i zapew-
ni¢ koordynacje dziafar w kontaktach z wiadzami centralnymi i samorzadowymi na rzecz promowania organizacji kongreséw.
Sprzyjac koncentrowaniu sie Ambasadoréw na rolach promocyjnych i merytorycznych oraz powierzaniu zadan wykonaw-
czych i technicznych profesjonalnym, wyspecjalizowanym w tym zakresie firmom, przy zapewnieniu wzajemnych korzysci.
Koncentrowa¢ starania o pozyskanie kongreséw w dziedzinach, w ktérych Polska dysponuje szczegdlnymi atutami
(wybitne osiagniecia, osrodki naukowe, postacie, zasoby).

Zapewnic Scislejsze relacje lokalnych Convention Bureaux z Ambasadorami z danego regionu.

Stworzy¢ i wykorzystywac system nowoczesnej komunikacji dostosowany do potrzeb, mozliwosci oraz uwarunkowan
Ambasadorow Kongresdw, zapewniajacy systematycznie informacje o ofertach Programu oraz biezacy kontakt z wyko-
rzystaniem narzedzi on-line.

Wypracowac bogaty zestaw ustug i form wsparcia dziatalnosci Ambasadorow.

Przygotowad system wspdlidziafania Programu AKP z pracodawcami (przefozonymi) Ambasadoréw Kongresow w celu
zapewnienia pefniejszego wsparcia dla petnionej misji.

Zadbac o lepsze wypromowanie 0séb uhonorowanych tytutem Ambasadora Kongreséw Polskich, m.in. na szczeblu
danego miasta oraz w ramach konkretnego eventu wspieranego przez Ambasadora.

Skupi¢ wysitki na budowaniu silnych biezacych relagji z aktywnymi Ambasadorami.

W celu zapewnienia rownowagi reprezentowanych w Programie dziedzin, pozyska¢ nowych Ambasadoréw z sektora
biznesu oraz takich obszardw, jak kultura, sztuki piekne i sport, w tym takze zamieszkatych poza granicami Polski. Zapewni¢

wieksza reprezentacje kobiet oraz mtodszych generacji.

Nowe rozwiazania organizacyjne dla zwiekszania efektywnosci Programu Ambasadoréw Kongresow

Nalezy rozwina¢ dziatalnos¢ na rzecz Ambasadorow Kongreséw w poszczegdlnych miastach/regionach faczac zaangazo-
wanie lokalnych Convention Bureaux i zapewniajac synergie z dziataniami ogélnopolskim. Podejmowane dziafania powinny
obejmowac zaréwno dotychczas mianowanych Ambasadoréw Kongresdw, jak i inne osoby ze $rodowisk naukowych
i zawodowych, a takze lokalnych przedsiebiorcow z branzy konferencyjno-kongresowej, w szczegdlnosci czionkdw SKKP
SKKP zapewni koordynacje wspdipracy Ambasadoréw Kongreséw z terytorialnie wiasciwymi Convention Bureaux oraz
z poszanowaniem roli podmiotéw, ktore nominowaty dang osobe do tytutu Ambasadora Kongreséw. Obowiazujaca zasada
powinno by¢ zgodne wspdtdziafanie oraz lojalne honorowanie pierwszenstwa do kontaktu z Ambasadorem przez podmiot,
ktory zgtosit dang osobe do programu.

Dogodna forma dziatania moga by¢ Kluby Ambasadora Kongreséw lub podobne formy regularnych spotkan o charakterze
informacyjnym i dyskusyjnym, umozliwiajace m.in. wymiane do$wiadczen i prezentacje dobrych praktyk, tworzace warunki
dla integracji i uzgadniania dziafan dla pozyskiwania kongresow.

Priorytetowym zadaniem Klubéw Ambasadora Kongresow bedzie ksztattowanie dobrych relacji Programu z wiadzami
publicznymi i instytucjami w otoczeniu Ambasadoréw Kongreséw, w tym uczelniami, stowarzyszeniami, izbami gospodar-

czymi oraz mediami.



Utworzenie systemu statej komunikacji z Ambasadorami Kongreséw

Przygotowad strone internetowa dedykowang Programowi Ambasadoréw Kongresow Polskich jako platforme wymiany
informacji, nawiazywania roboczych kontaktéw i upowszechniania celéw AKP SKKP rozpoczgto w tym zakresie konkretne
dzialania; zarejestrowany zostal adres www.ambasadorkongresow.pl; przygotowano wstepna wersje strony.

Wprowadzi¢ kwartalny newsletter kierowany do Ambasadoréw poswiecony problematyce pozyskiwania kongreséw.
Realizowad systematyczny cykl komunikacji z Ambasadorami zapewniajac spdjne przestanie i bogate tresci. Zapewni¢ syme-
trycznos¢ relacji (interaktywnosc), m.in. poprzez minimum coroczne ankiety oceniajace funkcjonowanie Programu.

Wiaczy¢ media spotecznosciowe do statych dziatan w systemie komunikacji.

Dziatania na rzecz promowania Programu

Realizowac cykl spotkan z instytucjami rzadowymi i samorzadowymi dla promowania Programu AKP

Realizowad cykl spotkan i innych dziatarn w srodowiskach profesjonalnych dla upowszechnianie informacji o znaczeniu kon-
greséw w Polsce

Dotrze¢ z informacjami o znaczeniu kongreséw w Polsce do cafego systemu placowek RP za granica.

Wypracowac systemu lobbowania na rzecz kongreséw dla Polski w skali Unii Europejskiej, w szczegdlnosci krajéw o naj-

wiekszym potencjale dla generowania wspdtpracy i kongresow.

Pakiet ustug i materiatéw dla Ambasadora Kongresow

W pakiecie ustug dla Ambasadoréw Kongreséw skoncentrowac sie na konkretnych ustugach i produktach pomocnych w pro-
cesie pozyskiwania kongreséw:
zapewnianie patronatow wiadz lokalnych (prezydent miasta, marszalek wojewddztwa) lub resortowych (ministerstwa) oraz
mediéw
ulatwienie kontaktu z wiadzami lokalnymi (np. dla koordynacji dziafan, upowszechniania komunikatow, zaproszenia do
udzialu w otwarciu kongresu lub innej uroczystej czesci wydarzenia)
pomoc w dystrybugji komunikatéw prasowych do dziennikarzy zainteresowanych tematyka kongreséw
rekomendacji dziafan dla pozyskania sponsoréw
udostepniania materialow/zrédet wiedzy o obiektach kongresowych, atrakcjach i programach towarzyszacych mozliwych do
wigczenia do oferty realizacji kongresu
udostepniania materialéw dla uczestnika kongresu: map/ulotek informacyjnych o miejscu wydarzenia oraz gadzetéw pro-
mujacych Polske
innych rozwiazan zwiekszajacych atrakcyjnosc oferty kongresowe;.

Szczegdlng uwage nalezy poswieci¢ wypracowaniu systemu wsparcia materialnego wzorowanego na innych krajach (np.
Irlandia, Austria):

zapewnianie $rodkéw finansowych (np. w formie diet) lub biletéw lotniczych dla realizacji spotkan akwizycyjnych

funduszy wsparcia dla pokrycia czesci kosztoéw poczatkowych kongresu

pomocy W przygotowaniu wnioskdw grantowych

pomocy w przygotowaniu merytorycznym aplikacji konkursowej (Congress bid book).
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Dziafania informacyjno-edukacyjne

W ramach caforocznego programu spotkan podejmowac nalezy tematy umacniajagce Ambasadorow Kongreséw Polskich
w wypetnianiu swej misji. Dobrym przykladem sa seminaria SKKP pt. ,Architektura kongresu” promujace zasady zdrowe;j

i wzajemnie korzystnej wspdtpracy ambasadorow z profesjonalnymi organizatorami kongreséw.

Przykladowe pozadane tematy edukacyjne na spotkania z ambasadorami:
Zasady wspdtpracy z profesjonalnymi organizatorami kongreséw
Nowe technologie kongresowe
Zasady prawne, ryzyko organizacyjne i finansowe przy organizacji kongreséw
Montaz finansowy dla zapewnienia budzetowania wydarzenia
Dotacje i konkursy oraz inne formy wsparcia kongreséw

Metody obliczania zwrotu z inwestydji w wydarzenia (Event ROI).

Inne dziatania wspierajace Ambasadoréw Kongreséw:

Budowac bazy danych do wykorzystania dla zwiekszania efektow kongresow:

potencjalnych uczestnikdw kongreséw w wybranych dziedzinach

potencjalnych sponsoréw

dziennikarzy zainteresowanych kongresami.
Opracowac zasady wspierania upowszechniania prac konferencyjnych w wysoko punktowanych czasopismach zagranicznych
Zapewnia¢ — na zyczenie Ambasadora — opiekuna/mentora ze strony Programu

Przygotowywac wnioski grantowe na rzecz rozwoju kongreséw np. ze srodkéw Unii Europejskie).

Konkludujac, gtéwne proponowane zmiany dotychczasowego funkcjonowania Programu Ambasadoréw
Kongreséw Polskich to:

Mocniejsze skoncentrowanie sie na dziedzinach, ktére maja w Polsce silng pozycje, co moze stanowic atut w negocja-
cjach i staraniach o kongresy miedzynarodowe

Uregulowanie wspdtpracy z miejskimi/regionalnymi Convention Bureaux.

Upowszechnienie Klubéw Ambasadora Kongresow

Wypracowanie caforocznego systemu komunikacji z ambasadorami poprzez strone www, newslettery, ankiety, spo-
tkania osobiste

Wypracowanie bogatszego pakietu korzysci oferowanych Ambasadorom

Rozszerzenie wspdtdziatania Programu na kontakt z pracodawcami Ambasadoréw

Odmtodzenie skfadu i zdynamizowanie Ambasadoréw Kongreséw Polskich

Zwiekszenie reprezentacji sektora biznesowego oraz zwiekszenie reprezentacji kobiet

Whprowadzenie statusu Ambasadora ,ad hoc” do konkretnego zadania lub jednokrotnego wydarzenia

Wprowadzenie mechanizmu ,wyjscia z programu ambasadoréw”.

Opracowanie Projektu Strategii Programu Ambasadoréow Kongresow Polskich na lata 2016-2020:

Stawomir Wroblewski, Anna Jedrocha, Piotr Wilczek, Irena Sokotowska.



Stowarzyszenie ,,Konferencje i Kongresy w Polsce”

Nota o organizacji

STOWARZYSZENIE KONFERENCJE | KONGRESY W POLSCE
est. 1998

Stowarzyszenie ,Konferencje i Kongresy w Polsce” jest najdfuzej dziata-

jaca organizacja branzy konferencyjno-kongresowej w Polsce (zatozona

1998). Stowarzyszenie tworzy otwarta, skupiona wokdt wspdlnych idei, E KS P E RCI S KKP

grupa pasjonatow — profesjonalistdw Przemystu Spotkan. - PRAKTYCY BIZNESU
DLA ROZWOJU TWOJEJ FIRMY

Wiodacym projektem SKKP jest Program Ambasadoréw Kongresow

Polskich realizowany wspdlnie z Polska Organizacja Turystyczna. W roku m

2015 SKKP zrealizowalo badanie rynkowe i przygotowalo raport nt. STOWARZYSZENIE KONFERENCIE | KONGRESY W POLSCE
EEpE
L, '

Programu Ambasadoréw jako unikatowego narzedzia marketingu mie-

dzynarodowego. W wyniku wspdipracy w latach 2014-2015 z Wyzsza

[
BIURO PROJEKTOW UNIJNYCH

INICJATYWY, WNIOSKI | REALIZACJA

Szkota Promocji, Medidw i Show Businessu ukazafa sie monografia
JInnowacje w przemysle spotkan”. W roku 2014 SKKP zainicjowato

nowe przedsiewziecia: Biuro Projektéw Unijnych, szkolenia dla firm,

wdrazanie CSR, innowacje w konferencjach i komunikacji marketin-
gowej. Powotano tez nowe Komisje SKKP \Warszawa Kongresowa’ SZKOLENIA
i ,Polski Cruising”. W latach 2015-2018 wdrazany jest program ,20 DORADCY, WYKLADOWCY, TRENERZY.

&

kongreséw na XX-lecie SKKP”.

Cel dziatania Stowarzyszenia: rozwijanie profesjonalnych ustug konfe- w /
rencyjnych w Polsce, podnoszenie wiedzy i umiejetnosci oraz umac- CSR
nianie pozycji zawodowej 0séb dziatajacych na rynku spotkan. Cel ten KLIENCI WYBIERAJA ODPOWIEDZIALNY BIZNES

jest realizowany przy wspdtdziataniu z EFAPCO — Europejska Federacja - ‘? ‘
Stowarzyszerr Profesjonalnych Organizatoréw Kongreséw, ktérego = s ;\.}
SKKP jest wspolzatozycielern. R

INNOWACIJE

Cztonkostwo w SKKP jest rekomendacja profesjonalizmu, potwierdzong | W KONFERENCJACH | KOMUNIKACII MARKETINGOWE)
Certyfikatem SKKP Stwarza ptaszczyzne poszerzania kontaktéw zawo-

dowych i wymiany doswiadczen oraz daje liczne wymierne korzysci.

Biuro SKKP:

o ) ) Biuro Stowarzyszenia,Konferencje i Kongresy w Polsce”
Al KSIQCIa Jézefa Ponlatowsklego | ; Lokal I.17 Al. Ksiecia Jozefa Ponii;?ﬁszéegg11§égl;ag;.17, 03-901 Warszawa
03-901 Warszawa e-mail: biuro@skkp.org.pl
tel. kom. (+48) 501 764 399 www.skkp.org.pl

e-mail: biuro@skkp.org.pl; www.skkp.org.pl
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KONGRESOW ‘

20 KONGRESOW NA XX-LECIE SKKP

W roku 2018 przypadnie XX-lecie dziatalnosci Stowarzyszenia , Konferencje i Kongresy w Polsce”. SKKP
jest najdituzej dziatajacg organizacjga branzy konferencyjno-kongresowej w Polsce, ktéra stworzyta
podwaliny obecnego przemystu spotkan w naszym kraju, wprowadzajac i wspierajac tak znaczace
projekty rozwojowe jak Europejska Akademia Organizatoréw Konferencji, program Ambasadoréw
Kongresow Polskich, targi Business Tourism Fair, pierwsze periodyki tematyczne, a takze pierwsze
Convention Bureaus - we Wroctawiu, Warszawie i w ramach Polskiej Organizacji Turystycznej. Wiekszosc z
tych projektéw jest kontynuowana i rozwijana, a SKKP zajmuje mocng i trwatg pozycje w coraz bogatszej
panoramie branzy.

Nadchodzaca rocznice XX-lecia Stowarzyszenie chce wykorzysta¢ do wykazania swej skutecznosci
w zakresie inspirowania i generowania kongreséw, jako najwazniejszego celu swej dziatalnosci. Zarzad
SKKP przyjat na lata 2015-2018 plan dziatan pod hastem ,,20 kongreséw na XX-lecie”, ktérego celem jest
zainicjowanie lub skuteczne zaproszenie do Polski dwudziestu znaczacych kongreséw. Kazdy z tych
kongreséw stanowi¢ bedzie przedsiewziecie przynoszace przychody catemu tancuchowi
przedsiebiorcéw, tworzac miejsca pracy i generujac podatki dla miast i regiondéw i kraju, ponadto
zapewniajac transfer wiedzy fachowej oraz budowanie prestizu Polski, jako gospodarza znaczacego
wydarzenia.

Zatozenia programu dziatanh:

» SKKP zwraca sig do firm cztonkowskich oraz wszelkich innych partneréw oraz instytucji, a takze
organdéw wtadz, o wspotudziat w kampanii pozyskiwania miedzynarodowych kongreséw do Polski;

w roku 2015 zidentyfikowane zostang cykliczne wydarzenia kongresowe, ktére moga w okresie 2016-
2018 byc realizowane w Polsce;

N

W celu skutecznego pozyskiwania poszczegdlnych imprez wytonieni zostang dedykowani
Ambasadorowie, z wykorzystaniem zasobow i doswiadczen Programu Ambasadoréw Kongreséw
Polskich;

> SKKP powota sztab i grupy robocze wspierania dziatan dla pozyskania kazdego zidentyfikowanego
kongresu;

» SKKP zapewni wsparcie kampanii promocyjnej poprzedzajacej kazde w wymienionych wydarzen,
w tym na tamach pism ogdélnopolskich;

) Kazdy z inicjatorow kongreséw bedzie mégt skorzystac z pomocy w realizacji inspekcji miejsca;

p Kazdy z dwudziestu kongreséw otrzyma nieodptatnie pakiet startowy obejmujacy ustuge stworzenia
logo kongresu i dedykowanej strony internetowej;

> Kazdy z dwudziestu kongreséw otrzyma oferte preferencyjnych ustug w zakresie techniki
kongresowej;

Kazdy z dwudziestu kongresow otrzyma oferte preferencyjnych warunkéw lokalizacji kongresu;

Kazdy z dwudziestu kongreséw otrzyma nieodptatne materiaty informacyjne o Polsce i miescie pobytu
dla wszystkich uczestnikow;

SKKP przeprowadzi przy kazdym z wymienionych kongreséw badanie satysfakcji i zwrotu z inwestycji
(EventROI).

Zapewnione z SKKP przeprowadzi akwizycje dodatkowych srodkéw dla wsparcia dla dziatan
promocyjnych i koniecznych wysitkdw organizacyjnych.

vV V¥V V¥V

Kontakt: Biuro Zarzadu Stowarzyszenia , Konferencje i Kongresy w Polsce”
tel. (+48) 501 76 43 99, skkp@skkp.org.pl
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MEETING INDUSTRY INSTITUTE
Instytut Przemystu Spotkan

www.meetinginstitute.pl

Oferta:
« badania i analizy dotyczace rynku

 doradztwo jak rozwija¢ biznes konferencyjny

konferencyjno-kongresowego

w firmach, samorzadach i stowarzyszeniach
zawodowych

szkolenia, wykfady, organizacja konferencji
naukowych

» wnioski o srodki unijne, prowadzenie

projektow.

Szczegéblne zainteresowanie:

* Innowacje w meeting industry

Event ROI - return on investment

Reputation Business Index.
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Zgtos swoj problem do bezptatnej konsultacji przez nasz zespét

ekspertow i doswiadczonych praktykéw biznesu!

Kontakt: s.wroblewski@meetinginstitute.pl

tel. kom. (+48) 601 29 88 36
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